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Youth Connections — Treningove moduly Balik

1. Uvod do
projektu a
predstavenie

alika

Youth Connections je sucastou programu Erasmus KA2+, ktory spdja 6 krajin
Eurdpskej unie (Spojené kralovstvo, Taliansko, Francuzsko, Slovensko, Litvu
a Portugalsko). Zameriava sa na vytvaranie silnych vazieb medzi mladymi
uteCencami, ziadatelmi o azyl, pristahovalcami a europskou mladezou
prostrednictvom tvorivej prace a inovativnych kulturnych aktivit zameranych
na podporu socialneho zaclenenia. Toto premostenie s mladezou Zijucou v EU
im umozni nadviazat rovnocenny medzikulturny dialdg, urobi ich otvorenegjsimi
a dopomédze k vzniku socialnejSieho inkluzivneho spolocenstva mladych.
Zameranim projektu je zvySovanie povedomia o sucashej situacii nhovych
pristahovalcov a otazkach socidlneho zaclenenia v ich domovskych, ako aj
hostitelskych krajinach v celej EU. Tieto tvorivé a kulturne &innosti zaroven
podporia socialnu integraciu novych pristahovalcov v danom prostredi pri praci
na konkretnych témach socidlneho zaclenenia suvisiacimi s problematikou
integracie. Napriklad vyucovanie rovesnikmi bude zahrnat kulturne vymeny
medzi ucastnikmi, ktoré im umoznia blizSie spoznat rézne kultury, nabozenstva a
iny zivotne Styly.

Partnerstvo Youth Connections sa usiluje o vytvorenie efektivnych vystupov,
ako je napriklad vyvoj sucasneho balika vycvikovych modulov, ktory ma sluzit
ako pomocka pre odbornikov pracujucich s mladymi multikulturnymi skupinami,
pri rieSeni a poskytovani ucinnej podpory mladym, napriklad pristahovalcom a
osobitne utecencom a ziadatelom o azyl.

Niektoré z problémov, ktorym celia multikulturne skupiny mladych ludi suvisia
s ekonomickymi problémami, rodovou rovnostou, kulturnou a jazykovou
rozmanitostou, nabozenskou neznasanlivostou a ludskymi pravami. Prave na




1. Uvod do projektu a predstavenie balika

tieto témy sa chce tento dokument zamerat.

Predkladany subor vycvikovych modulov ma byt odpovedou na potreby profesionalov
a pracovnikov s mladezou, ktori kazdy den prispievaju k zvySovaniu dopadu zdruzeni na
podporu rozmanitosti a socialneho zaclenenia cielovej mladeze. Vdaka Fokusovej skupine
s profesionalmi sa podarilo zosumarizovat prekazky a vyzvy, ktorym pracovnici s mladezou
obvykle celia, ako aj aktivity, ktore by uvitali vo svojich zdruzeniach. Tento balik predstavuje
subor nastrojov, uc¢ebnych modulov, kurzov a metodik, ktoré maju usmernit pracovnikov
s mladezou (ucitelov, socialnych pracovnikov, Skolitelov) pri moderovani efektivneho a
kvalitneho vyucovania rovesnikmiv ramci malych multikultdrnych skupin (mladych Europanov
a pristahovalcov/utecencov). Moduly odbornej pripravy uvedené v tomto dokumente su
zalozené na podpore multikulturnej vymeny prostrednictvom kreativnych metod ucenia
sa, zdielania, diskusie a rozpravania pribehov, ktoré prispeju k rozmanitosti a socialnemu
zacleneniu popri budovaniu povedomia o spolo¢nych hodnotach slobody, tolerancie a
respektovania ludskych, socialnych a ekonomickych prav.

Tieto moduly maju sluzit na podporu socialnej sudrznosti medzi mladymi Europanmi
a mimoeuropskymi obyvatelmi prostrednictvom posilnovania zrucnosti a schopnosti
pracovnikov s mladezou, ktoré im, aj cielovej mladezi, umoznuju rozvijat spolocné ramce a
postupy propagujuce nediskriminacné spravanie a vzajomny respekt.
Struktura manualu:
1. Najprv ponukneme prehlad uloh moderatora a réozne tipy na aktivity s mladezou
online a osobne. Potom nacrtneme teoreticky ramec 10 roznych tém tykajucich sa
migracie, integracie a diskriminacie. V10 moduloch, od rodovej rovnosti, po jazykovu

rozmanitost, Specifikujeme eurdopsky ramec, prekazky, vyzvy a relevantnost tém v
oblasti mladeze v multikulturnom prostredi.

2. Nasledne predstavime rozne osvedcené postupy kazdej partnerskej krajiny a
poskytneme pracovnikom s mladezou rézne vzdelavacie aktivity cerpajuce z tém v
prvej Casti prirucky. Okrem toho tato cast obsahuje pokyny, ako pouzivat rozpravanie
pribehov na moderaciu multikulturnych skupin mladych (udi.

3.V glosari na konci prirucky nakoniec uvedieme definicie najdolezitejsich pouzitych
pojmov (napr. kultura, rozmanitost atd.). l ‘é
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1.1 Partneri

proximar

COOPERATIVA DE SOLIDARIEDADE SOCIAL, CRL
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1.1.1. Horizons Merseyside Expanding Hori-

zons (Koordinator) pomaha réznym skupinam. ktoré
celia socialnemu vyluceniu v komunite a trpia izolaciou. RieSia
konkrétne prekazky a osobitné potreby. Veria v spolocensky ink-
luzivnejsiu spolocnost.

Prispievatelia

1.1.2. Active Youth je zdruzenie, ktoré spaja mladych
lidrov, Cinitelov a myslitelov s cielom vytvorit vplyv a prilezitosti
pre mladez a komunity, ktoré potrebuju vytvorit rozvinutejsiu a
integrovanejsiu spolocnost.

1.1.3. ANI-International je zdruzenie, ktoré posobi
v oblasti obcianstva, vzdelavania, podpory medzikulturnos-
ti, identity, profesionalnej integracie a medzinarodnej solidarity.
Jeho cielom je pomahat vsetkym zranitelnym skupinam- najma
mladym ludom, zenam, migrantom a jednotlivcom z predmesti
vo Francuzsku, Europe a Afrike..

1.1.4. Organizaciu Aproximar zalozla v roku 2006
skupina odbornikov. Jgj cielom je zvysSenie socialneho zaclene-
nia. Organizacia veri v rovnost prilezitosti a ziskavanie novych
kompetencii pre ludsky rozvoj za ucelom vytvorenia inovativnych
spolocnosti.

1.1.5. ICEP je skratka pre European Institute for Certification
of Personnel (Europsky institut pre certifikaciu personalu). ICEP
prispieva k europskej certifikacii tak, ze legitimizuje skusenosti
z dobrovolnickej praxe a zvysuje doveryhodnost pre trh prace
poskytovanim certifikatov.

1.1.6. Cielom Promimpresy ako koliaceho stredis-
ka je posilnit schopnosti jednotlivcov a prispiet tak k obohateniu
ich zivotov. Do svojej obchodnegj stratégie integruje otazky zivot-
ného prostredia, etiky, ochrany spotrebitela a ludskych prav a
Siri osvedcené postupy prostrednictvom integracie socialnej zo-
dpovednosti podnikov do vzdelavania, odbornej pripravy a vys-
kumnych ¢innosti.
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2. Rola moderatora
/ako moderovat

Pre pracovnikov s mladezou je vykonavanie strukturovanych vzdelavacich
aktivit a moderovanie skupin a workshopov pravidelnou sucastou prace. Tento
tréningovy manual ponuka usmernenia a uzitocne tipy na aktivity pre mladez
online a osobne, ktoré boli zhromazdené prostrednictvom suboru cielovych
fokusovach skupin uznavanych vo vsetkych partnerskych krajinach.

Moderovanie aktivity spocCiva hlavne v poskytovani sluzieb inym, pretoze
najdolezitejSou ulohou moderatora je spravne usmernit aktivitu, a to tak, ze
ucastnikov prevedie do procesu ucenia sa, ¢im zabezpeci, ze vsetci v skupine sa
mozu zapojit a rozumeju tomu, €o sa deje. Moderator musi ovladat rozne techniky
a disponovat spolocenskymi zrucnostami, aby ucinne zabezpecil kvalitu procesu
v skupine mladeze, s ktorou pracuje. Jednou z hlavnych funkcii moderatora
a jeho timu (ak nejaky ma), je zabezpecit, aby mala skupina neustale spravne
zameranie a smer (na zaklade stanovenych cielov aktivity) a zaroven zabezpecit
aktivnu ucast vsetkych clenov skupiny.

Moderovanie zahfna priame a / alebo nepriame zapojenie sa do aktivity. Je
dolezite, aby moderator sluzil ako neustaly pomocnik, ktory je Ucastnikom k
dispozicii na zodpovedanie ich otazok, a aby poskytoval techniky a prakticke
nastroje na rieSenie problémov alebo rozhodovanie. Moderator vsak musi
byt opatrny, aby neovplyvioval vysledok, inak by to mohlo ohrozit kvalitu
prace. Jeho ulohou je jednoducho venovat pozornost skupinovej dynamike,
teda sposobu vzajomnej interakcie ucastnikov, monitorovat cely proces a viest
ucastnikov prostrednictvom strukturovanych a interaktivnych aktivit.

Aby moderator mohol kvalithe moderovat, musi sa citit pohodlne a byt
oboznameny s metodikami team-buildingu, skupinovymi procesmi a
dynamikou. Tieto zru€nosti su nevyhnutné na zabezpecenie kvalitného
vedenia skupiny pri plneni uloh, ako aj na pridelovanie uloh, ¢o tvori zakladné
komponenty pre team-building. Ak musi moderator zasiahnut, je dolezité
udrzat zaujem skupiny, budovat sudrznost a zabezpecit plnenie uloh. V kontexte
projektu Youth Connections musia pracovnici s mladezou venovat osobitnu
pozornost kulturnemu zazemiu ucastnikov, ich rozdielom a potencialnemu
predoslemu napatiu (politickemu, nabozenskému a socialnemu), a snazit sa ich
prekonat

Zaroven je dolezité, aby moderator ucastnikov zaujal pomocou interaktivnych
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2. Rola moderatora / ako moderovat

prostriedkov- napriklad bude mat zaujimave a esteticke slidy prezentacie namiesto toho,
aby podaval iba Ustne informacie. Takymto sposobom je mozné udrziavat pozornost
ucastnikov, podnietit ich, aby sa zapajali a ucili.

Moderator musi nakoniec zozbierat a vyhodnotit vysledky, identifikovat akékolvek
potencialne problémy a uviest a prist s navrhmi na zlepsenie.

Na zaver mézeme povedat, ze moderator poskytuje potrebné nastroje, techniky a
metodiky, ktoré skupine umoznuju pozitivne a efektivne vysledky prace vykonanej
pocas stanovenych aktivit. Musi vykazovat emocnu inteligenciu a zvladanie stresu, aby
zarucil, ze kazdy v skupine vyuzije svoj plny potencial. Zaroven musi udrziavat timového
ducha a sudrznost skupiny objasfiovanim, komunikaciou a vedenim.

V kontexte pandemickej situacie musia byt moderatori schopni viest skupinové stretnutia
prevazne online. Online platformy ponukaju vela nastrojov, ktoré ulahcuju moderatorom
poskytovanie informacii a zapajanie ucastnikov do stanovenych aktivit. Je nanajvys dolezité,
aby v tejto suvislosti moderator vyslovne (udi vyzval, aby pocuvali, alebo hovorili, napriklad
stmenim alebo vytvorenim ,sekcie fora”“ v ramci hlavnej online relacie, aby sa ucastnici citili
pohodlnejsie aaby sa navzajom respektovalia pocuvali. Moderovanie vtychto podmienkach
nie je lahka uloha a vyzaduje si velku flexibilitu a porozumenie, hlavne ked sa snazite zaujat
mladé publikum. Moderator preto musi byt schopny spravovat a viest online forum a
poskytovat prakticke nastroje, aby tak zabezpecil kvalitu moderovania prostrednictvom
vyuzivania technik, metodik a rad. V nasledujucej Casti prirucky najdete prakticke tipy na
aktivity pre mladych ludi osobne aj online.

Vzhladom na to, ze rola moderatora ma rozne charakteristiky, v nasledujucej tabulke sme
zhrnuli hlavné ulohy a zrucnosti a ich definiciu..

Pésobit ako konzultant pri navrhovani stretnuti so Specifickym zameranim alebo
cielmi;
Poradenstvo s cielom vyuzitia plného potencialu skupin a vsetkych ucastnikov;

Poskytnut procesy, nastroje, metodiky a techniky, ktoré umoznuju rychle a efektivne
plnenie uloh v skupine;

Udrziavat skupinove stretnutie a / alebo formaciu na spravnej ceste v sulade s
vseobecnymi cielmi daného stretnutia;

Pomoc pri rieseni konfliktov ;
Vyzadovat zapojenie vsetkych ucastnikov, s cielom vyuzitia celého potencialu
skupiny;
Organizovat pracu a ulohy skupiny;
Zabezpecit, aby boli na konci aktivity dosiahnuté stanovené ciele;
Poskytnut strukturu pre skupinovu;
Byt empaticky a chapavy;
Byt zabavny;
Riadit pracovné podmienky (priestor a ¢as);
Zhromazdovat vysledky, identifikovat problemy a navrhovat vylepsenia

11
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aktivity pre
mladych ludi

Zaujat mladych [udi ako moderator méze byt tazkou ulohou, pretoze skolske a
mimoskolskeé aktivity zohravaju v ich zivote velku ulohu. Je preto tazké uputat
ich pozornost a upriamit ich sustredenie na dalsie ucebné aktivity. Cielom tejto
prirucky je vsak poskytnut navod na prekonanie moznych vyziev a prekazok.
NizSie uvadzame niekolko strategickych aktivit pre skupinu mladych ludi (osobne
aj online).

Vseobecne tipy tykajuce sa aktivit:

1. Vyuzivajte neformalne metodiky, vdaka ktorym sa mladez casto citi
uvolnengjsie a viac docenena. Po vyucovani v Skole nemaju zaujem
zUcCastnovat sa Cinnosti, kde musia sediet a pocuvat ako v triede. Preto by
mali byt aktivity o najdynamickejsSie a najzabavnejsie.

2. Aktivitamoze pripominatto, co mladividia, hraju, o Com sa rozpravaju, alebo co
robiavo svojomkazdodennom zivote. Cielomje vybudovat cinnost zaoberajucu
sa niec¢im blizkym k ich realite, aby sa citili bezpecne, sebavedomo a mali chut
sa zapojit. Ak ich zaujima futbal, alebo sa radi bicykluju alebo korculuju, ide o
relevantnu informaciu, ktoru treba vyuzit ako podnet k zapojeniu sa do aktivit.

3. Aktivita musi obsahovat urcité posolstvo a mat realny dopad (mdze byt
emocionalny alebo fyzicky) na prostredie mladeze. Prave takymto spésobom
sa podarilo Hnutiu proti klimatickym zmenam zapojit mladez do svojich
demonstracii. V tom case neexistovalo vela aktivit pre mladez, ktoré by im
umoznili uvedomit si dopad klimatickych zmien. Ked sivsak uvedomilivyznam
a rozmery situacie a aky velky vplyv bude mat na ich buducnost, rozhodli sa
pripojit sa k hnutiu.
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3. Tipy na aktivity pre mladych ludi

Aktivity pre mladych ludi pri osobnom
stretnuti:

Rozdelenie skupiny:
pri deleni Ucastnikov do skupin by ste mali zvazit, co od nich vyzadujete a prispdsobit
tomu velkost skupiny.

Pary alebo malé skupiny: ked sa Ucastnici navzajom spoznavaju alebo si vymienaju
osobné skusenosti - dobra stratégia, pri ktorej sa kazdy dostane k slovu.

a + Malé skupiny: na precvicovanie zrucnosti.

Cela skupina: vhodna pri vaésich diskusiach, predstavovani a zhrnuti témy. Clenom
skupiny umozni navzajom sa spoznat a rozvijat svoje napady.

Priprava miestnosti a technicka priprava:

Vyuzitie okruhlych stolov (v tvare U) pomaha stimulovat chut zapajat sa. Okrem toho,
ak je to mozneé, vopred skontrolujte audiovizualne vybavenie, aby ste si boli isti, ze
nebudete mat technické problemy. Vzdy si vSak pripravte aj plan B.

Zapojte mladych ludi ako svojich pomocnikov:

Aj ked moézu byt pracovnici s mladezou sami mladi, vekovy rozdiel méze casto
predstavovat prekazku. Skusenosti ukazuju, ze pozornost mladého publika, napriklad
v Skole alebo mladeznickom centre sa zvysuje, ak sa aktivity alebo stretnutia zucastnia
mladi dobrovolnici. Pracovnici s mladezou by preto mali zapojit mladych miestnych
dobrovolnikov. Okrem toho ucast na takychto aktivitach s mladymi rovesnikmi tiez
predstavuje pre dobrovolnikov velku prilezitost. Interakcia medzi dobrovolnikmi a
mladymi ludmi je nevyhnutna na to, aby sa citili do aktivit skutocne zapojeni. Navyse je
lahSie podnietit motivaciu, ked sa mdzu s organizatorom stotoznit.

Budovanie individualneho pristupu:

Vo vacsine pripadov je predstavenie témy novej cielovej skupine najvhodnejsie
uskutocnit v mensich skupinach. Minimalizuje pripadny nezaujem a vytvara osobnejsi
pristup. Napriklad je lepsie mat mensiu skupinu, kde sa vsak Clenovia aktivne zapajaju,
nez mat velku skupinu, ktorej clenovia sa zapajaju menej. Je dolezité vybudovat pocit
zodpovednosti a vyvolat individualny zaujem, napriklad motivovanim mladeze k tomu,
aby sa stala koproducentmi, ktori moderatorovi pomahaju s aktivitami.

Budovanie dovery:

Ide o velmi dolezity, ale chulostivy krok, pretoze doveru je lahké stratit. Je to dlhy
proces, ktory si vyzaduje uprimnost a transparentnost o aktivitach a ich vysledkoch. Je
dolezité vyhnut sa prazdnym slubom alebo nerealnym ocakavaniam a je potrebne celit
moznym vyzvam, s ktorymi sa méze mladez pocas projektu stretnut.
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Aktivnhe zapojenie mladych ludi:

Zakladnym kritériom je zabezpecit, aby sa mladi ludia aktivhe zapajali pocas celého
trvania aktivity. Vyuzite ich zaujmy a motivaciu ako odrazovy mostik a pridelte kazdemui.
Je tiez dolezité vysvetlit im prilezitosti, ktoré im aktivita ponuka pocas ich zapojenia v
projekte bez toho, aby bol na nich vyvijany prilisny tlak. Pracovnici s mladezou musia
mat jasno ohladne pridelenych uloh a zodpovednosti, ale neocakavat, ze ich mladi
ludia okamzite pochopia.

Funkéné hranie:

dobry nastroj, ktory dava mladym ludom prilezitost na precvicenie roznych zrucnosti -
mozu byt vopred pripravené alebo improvizovaneé v zavislosti od cielov aktivity. [Kontrolny
zoznam funkcnych hier: http://actforyouth.net/resources/yd/roleplay-checklist.pdfl

Aktivity pre mladych ludi online:

Sucasna pandémia predstavuje pre odvetvie prace s mladezou nove vyzvy. Naucit sa,
ako oslovit a zaujat mladych ludi online sa javi byt efektivnou zrucnostou. Kedze je
momentalne zlozité fyzicky sa stretavat, online stretnutia a formacia sajavia ako najlepsie
rieSenie. Je dolezité poznamenat, ze predkladané stratégie je nutné prispdsobit podla
cielov, tradicii a pravnych predpisov kazdej krajiny.

Zoznam tipov pre pracovnikov s mladezou, ktori sa venuju mladym ludom online :

Pouzite viacero platforiem na komunikdciu a ulahcenie interakcie (Zoom,
WhatsApp a dalsie socialne media) - napr .. Otazky a odpovede o pribehoch z
Instagramu, organizovanie zivych vysielani na Instagrame, kde sa ucastnici mozu
priamo zapdjat a reagovat, vytvorenie chatovacich skupin na WhatsAppe, vyvijat
aktivitu na Facebooku, organizovat stretnutia prostrednictvom platformy Zoom atd’)

Nastavte spravne podmienkyvramciplatformyZoom, napriklad zabrante ludom
v odosielani sukromnych sprav v Zoomovom chate [Zoznam tipov Specifickych
pre tuto platformu: https:/www.youthaccess.org.uk/news-and-events/latest-
news/post/43-10-tips-for-facilitation-zoom-meetings-with-young-peoplel
Vydajte jasné pokyny ohladne online nastrojov a poskytnite Ucastnikom dostatok
Casu, aby si ich mohli nastavit a naucit sa s nimi pracovat.

Predlozte im dostupné sluzby podpory (ohladne dusevneho zdravia atd), aby
bola jasna pritomnost silneho podpornéeho systemu, na ktory sa tiez mézu obratit
(dolezité je zvySovanie povedomia a poskytovanie telefonickych kontaktov na
organizacie poskytujuce pomoc a bezpecnych webovych stranok).

Hrajte a vysielajte hry online: kombinacia spoluprace a zabavy. Pracovnik
s mladezou koordinuje a zabezpecuje bezpecné prostredie a dodrziavanie
pravidiel.

Vyuzite ,sledovacie vecierky": pre videa na youtube, filmy a serialy na Netflixe
atd. Sledovacie vecierky mézu byt pre mladez velmi zabavnym nastrojom, a
sposobom ako skupine predstavit urcite temy.

Vytvorte podcast: Podcasty su rastucim trendom, vacsinou medzi mladymi ludmi.
Ak sa skupina nemoze stretnut, podcasty su dobrou alternativou k poskytnutiu
volného priestoru, v ktorom mozu byt mladi ludia kreativni, vyjadrit svoje nazory
a medzi sebou diskutovat. Aby sa zabezpecila urcita struktura, bolo by vhodné
zvolit pre kazdu epizodu podcastu konkrétnu temui.


http://actforyouth.net/resources/yd/roleplay-checklist.pdf
https://www.youthaccess.org.uk/news-and-events/latest-news/post/43-10-tips-for-facilitation-zoom-mee
https://www.youthaccess.org.uk/news-and-events/latest-news/post/43-10-tips-for-facilitation-zoom-mee

15



Youth Connections — Treningove moduly Balik ‘

4.10 modulov

4.1.1. Uvod y
Rodova rovnost ,predstavuje rovnaké prava, zodpovednosti a prilezitosti pre

zeny a muzov, dievcata a chlapcov. Rovnost neznamena, ze zeny a muzi sa

stanu rovnakymi, ale prava, zodpovednosti a prilezitosti zien a muzov nebudu

zavisiet od toho, ¢i sa narodili ako muzi alebo zeny. Rodova rovnost znamena,

ze sa beru do Uvahy zaujmy, potreby a priority zien a muzov, pricom sa berie

do uvahy rozmanitost roznych skupin zien a muzov. Rodova rovnost nie je

problémom zien. Prave naopak- mala by sa tykat tak muzov, ako aj zien a

podnietit ich angazovanost (Europsky institut pre rodovu rovnost, 2019).

Tato vseobecna definicia ham dava obraz o tom, ¢o je rodova rovnost a
preco je mimoriadne dolezita pre vsetkych clenov spolocnosti bez ohladu
na ich pohlavie. Tato otazka sa tyka muzov, zien a ludi v procese zmeny
pohlavia nielen vtedy, ak sa sami, lebo ich rodina, alebo priatelia ocitnu
v situacii rodovej nerovnosti, ale aj vtedy ked sa im tato otazka moze zdat
vzdialena alebo irelevantna. Je to preto, ze rodova rovnost je v skutocnosti
témou, ktora ma urcity vplyv na kazdého z nas a ktora ma este aj v roku
2021 stale vela priestoru na zlepsSenie. Z tychto dévodov si v roku 2019 OSN
stanovila konkrétny ciel rozdeleny do 17 cielov trvalo udrzatelného rozvoja
(SDQ). Tento ciel je oznaceny ako ciel Cislo 5 a nazyva sa rodova rovnost.
Jeho podstatou je dosiahnut rodovu rovnost a posilnit postavenie vsetkych
zien a dievcat na celom svete prostrednictvom naplnenia cielov a splnenim
konkretnych ukazovatelov: ukoncenie vsetkych foriem diskriminacie, nasilia,
obchodovania a vsetkych druhov vykoristovania, odstranenie vsetkych
Skodlivych praktik, uznavanie a ocenovanie neplatenej starostlivosti a prace
v domacnosti, zabezpecenie uUplnej a efektivnej ucasti zien a rovnakych
prilezitosti na vedeni a rozhodovani, zabezpecenie univerzalneho pristupu k
sexualnemu a reprodukénému zdraviu a pravam, uskutocnovanie reforiem
a prijimanie zasad a zakonov s cielom poskytnut zenam rovnake prava vo
vSetkych sférach zivota (OSN, 2019).

g
y

Posledna sprava OSN (2019) o SDG dokazuje, ze problémy, ako napr.
diskriminacné zakony a socialne normy, skodlivé praktiky, nasilie, su stale
velmi relevantné na celom svete. Je velmi dolezité pamatat na to, ze zistenia
OSN predstavuju globalne vysledky. Taketo vysledky ukazuju, ze zeny
nadalej trpia fyzickym a sexualnym nasilim zo strany svojich partnerov. Podla
najnovsich dostupnych udajov zo spravy z roku 2019, 18% zien zijucich v 106
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krajinach vo veku 15 - 49 rokov zazili fyzicke alebo sexualne nasilie v obdobi posledneho
roka. To naznacuje, ze nasilie nadalej pokracuje a ze 1 z 5 zien si tym presla aspon raz
za zivot. Verit vSak, ze to bolo len raz za cely zivot, by bolo, zial, iracionalne optimisticke.
A tento problem sa netyka iba zanedbanych, socialne a financne nestabilnych rodin.
Tyka sa zien nezavisle od veku, narodnosti, etnickej prislusnosti, vzdelania a socialno-
ekonomickeho postavenia.

Existuju vsak aj iné skodlive praktiky, ktoré hlboko ovplyvnuju zivoty zien. Jednou z
ich je mrzacCenie zenskych pohlavnych organov. Ide o osobitne zavazné porusovanie
ludskych prav, ktoré sa za poslednych 19 rokov znizilo 0 25%, ale stale postihuje viac ako
200 milionov zien z 30 krajin. Vacsinou sa praktizuje v zapadnej Afrike na 1 z 3 dievcat
/ vo veku 15 - 19 rokov. Dal$im mimoriadne zavaznym problémom tykajucim sa mladych
dievcat v regionoch juznej Azie a subsaharskej Afriky je nutené manzelstvo deti. Aj ked
za poslednych 19 rokov sa v tejto oblasti dosiahol obrovsky pokrok, situacia je nadalej
kriticka.
DalSou otazkou tykajucou sa rodovej rovnosti je velmi ¢asta situacia, ktorej kazdodenne
Celia zeny na celom svete: chod domacnosti. Tato situacia sa vacsinou ani nepovazuje
za probléem, pretoze sa vseobecne veri, ze ide o neskodnu tradiciu. Ide o situaciu
zeny, ktora sa kazdy den stara o chod domacnosti: starostlivost o deti a starsie osoby,
vykonavanie domacich prac, ako su Cistenie, varenie atd. Aj ked su to Cinnosti, ktoré
su dolezité pre vsetkych clenov domacnosti, udaje ukazuju, ze zeny z priblizne 9o
krajin travia trojnasobne viac casu vykonavanim tychto aktivit ako muzi. Tato neplatena
praca si vyzaduje vela ¢asu a energie, ¢o vedie k tomu, ze maju menej casu venovat
sa inym dolezitym veciam: platena praca, budovanie kariéry, vzdelanie a volny Cas, ¢o
vedie k dalsim socialno-ekonomickym nevyhodam. Bohuzial, vela sa v tejto oblasti v
poslednych rokoch vyznamne nezmenilo. Zeny su navyse nedostatoéne zastupené v
politickom zivote a je im odopierana rozhodovacia moc nielen vo verejnom zivote, ale
aj doma a v praci. Iba 15 krajin garantuje 40% alebo vyssie zastupenie zien v politike. Je
dolezite uviest, ze vdaka prijatiu zakonnych rodovych kvét sa podiel zien volenych na
vnutrostatnej aj miestnej urovni vyrazne zvysil. Udaje véak ukazuju, ze zastupenie zien
vo volenych miestnych poradnych organoch sa lisi s rozdielom od 1 do 50%. Okrem
toho je podiel zien, ktoré zastavaju v praci riadiace pozicie neumerne nizky v porovnani
s muzmi: v roku 2018 zeny tvorili 39% pracovnej sily, ale iba 27% pracovalo na riadiacich
pozicidch. Zeny navyse zarabaju iba 81 centov na kazdy dolar, ktory zarobia muzi
- existuje obrovsky rozdiel v odmenovani. Udaje navyse ukazuju, ze iba 57% zien vo
veku 15 - 49 rokov rozhoduje o svojich sexualnych vztahoch, pouzivani antikoncepcie a
sluzbach reprodukcného zdravia. Ostatné zeny su pri rozhodovani ovplyvnované inymi
ludmi alebo namiesto nich rozhoduju ini.

Hoci sa mnohé z dosiahnutych vysledkov sa uskutocnili vdaka zmenam v pravnych
ramcoch je este stale co zlepsovat. Studie ukazuju, ze 2/3 z 53 krajin nemaju zakony,
ktoré by sa vztahovali na priamu a nepriamu diskriminaciu, viac ako 25% z tychto
krajin ma pravne medzery v oblasti nasilia pachaného na zenach, 68% nema dostatok
zakonov tykajucich sa znasilnenia, 29% ma pravne medzery v oblasti zamestnanosti,
ekonomickych vyhod, manzelstva a rodiny. Okrem toho, viac ako 50% nema legislativne
pravidla na zabezpecenie rovnakého odmenovania pre (udi vsetkych pohlavi za
vykonavanie rovnakej prace alebo prace rovnakej hodnoty.
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4.1.2. Europsky ramec

Aj napriek tomu, ze EU napreduje v rieseni problémov rodovej rovnosti, doteraz
dosiahnute vysledky su medzi clenskymi statmi nerovnomerné a prichadzaju pomaly.
Skore indexu rodovej rovnosti 67.4 zo 100 znamena, ze vsetky clenskeé Staty musia
dosiahnut vyznamny pokrok, aby zabezpecili, ze zeny a muzi si budu rovni vo vsetkych
oblastiach zivota. Hoci je toto Cislo o 5,4 bodov vyssie ako v roku 2005, stale vykazuje
pomerne maly pokrok smerom k dosiahnutiu ciela pocas 12-rocného obdobia (Europsky
intitut pre rodovu rovnost, 2019). Je Sokujuce, ze Litva je jedinym élenskym statom EU,
ktory od roku 2005 nedosiahol ziadny pokrok v oblasti rodovej rovnosti. Tieto zistenia
vychadzaju z indexu rodovej rovnosti- vyskumu, ktory uskutocnil Europsky institut pre
rodovu rovnost (Europsky institut pre rodovu rovnost, 2019).

4.1.3. Prekazky a vyzvy

Ako zo situacie vyplyva, vyzvy pri zabezpecovani rodovej rovnosti medzi ludmi
su zlozité. V zasade zacinaju pristupom spolocnosti. Stereotypné ulohy, ktorée su
pridelené dievcatam a chlapcom, ovplyvnuju mnoho aspektov ich zivota. Napriklad sa
casto hovori, ze urcité konanie a spravanie su vhodné iba pre jedno pohlavie a nie pre
druhé. Tymto spdsobom je mnoho aktivit pre ludi obmedzenych len preto, ze su muzi
alebo zeny.

4.1.4. Relevantnost v oblasti mladeze

v multikulturnom prostredi

Aspekt rodovej rovnosti je rozhodujuci pre pracovnikov s mladezou a inych odbornikov,
ktori pracuju s multikultarnymi skupinami, ktoré zvycajne pozostavaju z mladych dievcat a
chlapcov. Preto je dolezite zabezpecit, aby sa so vsetkymi z nich zaobchadzalo rovnako a
aby voci sebe necitili ziadne predsudky na zaklade svojho pohlavia, alebo z inych dévodov.
Od detstva s mnohe deti vedené k tomu, ze zastupcovia jedného pohlavia su v niektorych
oblastiach talentovanejsi (pozicie, povolania) ako zastupcovia opacného pohlavia (napriklad
muzi sa Casto propaguju ako astronauti, prezidenti, vedci; a zeny ako ucitelky doktorky,
gazdiné). To ukazuje, ze muzi su casto vnimani ako silni, vplyvni ludia a zenam sa takéto
vlastnosti zvycajne nepripisuju. Vyskumy ukazuju, ze sa to da zmenit spravnym vzdelavanim
ludia formovanim ich pristupu od mladého veku. Preto mézu pracovnici s mladezou prispiet
k zabezpeceniu vacsej rodovej rovnosti v spolocnosti. Vedenim mladych ludi k tomu, ze
chlapci aj dievcata su si rovni, bude mat za nasledok, ze nebudu medzi sebou vnimat tolko
rozdielov a budu nazoru, ze vsetci ludia si zasluzia rovnaké zaobchadzanie bez ohladu na
ich pohlavie.

Na uvod by bola vhodna aktivita na rozpoznavanie a hodnotenie rodovych stereotypov
a diskusia- kedy a preco sa vyskytuju, diskutovat o dolezitosti ich zmeny.

4.2. Socio Economic Background: Education

and Employment

4.2.1 Uvod
SocioSocialno-ekonomicky Statut (SES) je doélezitym faktorom v mnohych rdznych
disciplinach, ako su zdravie, vyvoj dietata a vzdelavanie. Vo vseobecnosti sa ukazalo, ze
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vzdelavacie vysledky su ovplyvnovanée rodinnym zazemim mnohymi réznymi zlozitymi
sposobmi. Napriklad socialno-ekonomickeé postavenie rodin sa neustale povazuje za
délezity faktor pri vysvetlovani rozdielov v dosahovani vysledkov studentov. Socialno-
ekonomicke zazemie mdze ovplyvnit vysledky vzdelavania mnohymi sposobmi.

Vyskumy dokazuju, ze:

rodiCia s vysSim socialno-ekonomickym postavenim su schopni poskytnut svojim
detom (Casto potrebnu) financnu podporu a domace zdroje na individualne
vzdelavanie. Je tiez pravdepodobnejsie, ze poskytnu stimulujuce domace prostredie
na podporu kognitivheho rozvoja;

u deti z rodin s nizkym SES je menej pravdepodobné, ze nadobudli skusenosti, ktore
podporuju rozvoj zakladnych zrucnosti pri ziskavani Citania, ako su fonologické
povedomie, slovna zasoba a hovoreny jazyk (Buckingham, Wheldall a Beaman-
Wheldall, 2013);

pociatocna Citatelska kompetencia deti suvisi s prostredim domacej gramotnosti,
poctom vlastnenych knih a rodicovskym stresom (Aikens & Barbarin, 2008; Bergen,
Zuijen, Bishop, & Jong, 2016). Chudobné domacnosti vsak maju mensi pristup k
ucebnym materialom a skusenostiam vratane knih, pocitacov, stimulacnych hraciek,
lekcii budovania zrucnosti alebo tutorov, na to, aby mali vytvorené prostredie
pozitivnej gramotnosti (Bradley, Corwyn, McAdoo a Garcia Coll, 2001; Orr, 2003).) ;

podla Americkeho uradu pre scitanie [udu (2014) maju jednotlivci v najvyssom
kvartile rodinného prijmu 8-krat vyssiu pravdepodobnost ziskania bakalarskeho
diplomu do dovrsenia veku 24 rokov v porovnani s jednotlivcami nachadzajucimi sa
v nizsom kvartile rodinného prijmui;

potencialni vysokoskolski studenti z prostredia s nizkym SES maju mensiu
pravdepodobnost pristupu k informacnym zdrojom o vysokej skole (Brown, \¥ohn
a Ellison, 2016). Okrem toho v porovnani s mladymi dospelymi s vysokym SES su
mladi dospeli z prostredia s nizkym SES vystaveni vysSiemu riziku vzniku dlhov zo

Uspesnost studentov z prostredia s nizkym prijmom vo vednych disciplinach,
technike, strojarstve a matematike je ovela nizsia ako u Studentov, ktorinepochadzaju
z prostredia, ktoré trpi nedostatkom (Doerschuk et al.2016).

Na urovni poskytovatelov vzdelavania, studenti z rodin s vysokym SES s vacsou
pravdepodobnostou navstevuju lepsie skoly, najma v krajinach s diferencovanymi
vzdelavacimi systémami, silnou segregaciou v skolskom systéme na zaklade Stvrte
a / alebo jasnymi vyhodami sukromneého vzdelavania pred verejnym vzdelavanim
(ako napriklad v mnohych rozvojovych krajinach). Za ucelom demonstracie vplyvu
druhu vzdelavacej institucie na vykon sa pouzilo socialno-ekonomicke zazemie:
Coleman a kolektiv (1966) rovnako ako Jencks (1972) tvrdil, ze Skoly neboli hlavnymi
determinantami uspechu dietata, najma v porovnani s vplyvmi rodinného zazemia na
vysledky studentov.

Socialno-ekonomickeé postavenie nezahrna len prijmy a dosiahnuté vzdelanie, ale aj
financné zabezpecenie, subjektivne vnimanie socialneho postavenia a socialngj triedy.
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Socialno-ekonomicke postavenie moze zahrnat atributy kvality zivota, ako aj prilezitosti
a privilegia poskytované ludom v spolocnosti. Chudoba sama o sebe nie je jedinym
faktorom, ale sa skoér vyznacuje viacerymi fyzickymi a psychosocialnymi stresormi.
SES je tiez doslednym a spolahlivym prediktorom velkeho mnozstva dosledkov pocas
celého zivota vratane fyzickeho a psychickeho zdravia. SES je teda relevantna pre
vSetky oblasti behavioralnej a socialnej vedy vratane vyskumu, praxe, vzdelavania a
advokacie.

Vyskum naznacuje, ze deti z domacnosti a komunit s nizkym SES rozvijaju akademicke
zrucnosti pomalsie ako deti zo skupin s vyssim SES (Morgan, Farkas, Hillemeier a
Maczuga, 2009). Napriklad nizke SES v detstve suvisi so slabym kognitivnym vyvojom,
Jjazykom, pamatou, socialno-emocionalnym spracovavanim, a teda so zlymi prijmami a
zdravim v dospelosti. Skolské systémy v komunitach s nizkym SES su &asto nedostatoéne
financované, co negativne ovplyvnuje akademicky pokrok a vysledky studentov (Aikens
& Barbarin, 2008).

Nedostatocnée vzdelanie a zvySena miera predcasneho ukoncenia skolskej dochadzky
ovplyvnuju akademicke uspechy deti a zachovavaju nizky stav SES v komunitach.
Zlepsenie sSkolskych systémov a programov vcasnej intervencie méze pomoct znizit
niektore z tychto rizikovych faktorov.

Je to dodlezité, pretoze SES ovplyvnuje celkove fungovanie cloveka vratane nasho
fyzickeho adusevného zdravia. Nasu spolocnost v konecnom dosledku ovplyvnuje nizke
SES a jeho korelaty, ako napriklad nizsie vzdelavacie Uspechy, chudoba a zlé zdravie.
Nerovnosti v distribucii zdravia, zdrojov a kvalite zivota sa celosvetovo zvysuju. Zvysena
miera zamerania sa na zaklady socialno-ekonomickych nerovnosti a usilie 0 zmensenie
hlbokych priepasti v socialno-ekonomickom postaveni prospieva spolocnosti.

Sport sa éasto povazuje za prileZitost na aktivne zapojenie mladych [udiv ramci volného
casu a to nielen v podobe samotnej ucasti na Sportovych aktivitach, ale aj za ucelom
riesenia roznych inych otazok vratane vzdelavania, zamestnania a odbornej pripravy,
vedenia komunity a zdravého zivotného stylu. Tento trend sa stal nedavno znamym ako
.Sport-plus®, ktory zahrna cely rad cielenych aktivit v ramci alebo nad ramec Sportoveho
programu s cielom preniknut do sirSieho zivota mladeze"(Coalter, 2010). Vyskum ukazal,
ze Uucast na Sporte pozitivne suvisi s vysledkami vyvoja mladeze (Haudenhuysea,
Theebooma a Coalter, 2012).

4.2.2. Europsky ramec

Nerovnost v prijmoch zostava na historicky najvyssej urovni. V 80. rokoch bol priemerny
prijem 10% najbohatsich sedemkrat vyssi ako prijem najchudobnejsich; dnes je
viac ako 9-krat vyssi. Ozivenie hospodarstva nezvratilo dlhodoby trend zvysSovania
nerovnosti v prijmoch. Nerovnomerné rozdelenie bohatstva presahuje oblast prijmu.
10% najbohatsich domacnosti vlastni 50% celkoveho bohatstva; 40% najmenej bohatych
vlastni nieco vyse 3%. Vysoka uroven dlhov vystavuje domacnosti znacnym rizikam v
pripade nahlych zmien cien aktiv. V oblasti ¢lenskych statov OECD (Organizacia pre
hospodarsku spolupracu a rozvoj) ma polovica domacnosti dlhy a jedna desatina je
nadmerne zadlzena. Pracovné medzery po krize sa v priemere v Eurépe uzatvarajy, ale
v EU bolo v roku 2015 v porovnani s rokom 2007 stale o 1.4 miliona menej pracovnych
miest. Pokial ide o celkovu zamestnanost, v jednotlivych krajinach pretrvavaju velke
nerovnosti, pricom miera nezamestnanosti dosahuje 24% v Grécku oproti 4% na Islande.
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V Europe su tiez velke nerovnosti, pokial ide o druh zamestnania, napriklad na Ciastocny
uvazok alebo docasné zamestnanie. Rodove rozdiely v zamestnanosti a zarobkoch
sa vo vacsine krajin EU znizili, ale pretrvavaju na urovni 9.8% a 12,8% - a zeny su stale
znevyhodnené, pokial ide o druh zamestnania a pracovnej pozicie. Mladez s nizkou
kvalifikaciou, ktora ma zamedzeny pristup k praci a vzdelaniu, predstavuje 17% osob
vo veku 15 - 29 rokov v EU a hrozi, ze na trhu prace budu natrvalo v nevyhode. Medzi
jednotlivcami s roznym rodicovskym socialno-ekonomickym zazemim badat rozdiely
vo vysledkoch vzdelavania. Dieta zo zvyhodneného socialno-ekonomickéeho prostredia
bude mat v matematike v priemere o 20% vyssie skore ako dieta zo znevyhodneného
prostredia. Medzi socialno-ekonomickym zazemim a vysledkami v oblasti vzdelavania
a zdravia existuju uzke vazby. Muzi s nizsou urovnou vzdelania maju o 2,7 roka mensiu
dizku Zivota ako vzdelani muzi a u Zien je rozdiel 1.2 roka. Pristahovalci vo vacsine oblasti
maju obvykle tendenciu dosahovat nizsie vysledky, pokial ide o trh prace alebo prijmy,
ako rodeni obcania; 36% je ich nizko vzdelanych oproti 25% rodenych obcanov; 64.8% je
zamestnanych, oproti 66,3% rodenych obcanov. Zamestnani pristahovalci maju dvakrat
vyssiu pravdepodobnost v porovnani s ich rovesnikmi spomedzi rodenych obcanov,
ze budu zit pod hranicou chudoby. Deti pristahovalcov, ktoré sa narodili v hostitelskej
krajine a su v negj vzdelavané a vychovavané celia pretrvavajucim nevyhodam v
porovnani s detmi rodenych ob&anov. V EU je miera nezamestnanosti mladych ludi
medzi potomkami pristahovalcov, ktori sa narodili v hostitelskej krajine, takmer o 50%
vyssia ako u mladych [udi, ktori sa narodili rodenym obcanom. V krajinach OECD mimo
EU su pomery tychto dvoch skupin podobné.

Krajiny EU musia zohrat klu¢ovu Ulohu pri rieseni tychto vyziev, zatial ¢o EU bude
zabezpecCovat vymenu najlepsich osvedcenych postupov v réznych systémoch
vzdelavania a odbornej pripravy, hajma co sa tyka predskolského vzdelavania.

EU bude zabezpecovat zdielanie osvedcenych postupov medzi krajinami a systémami
a prisposobia sa metody vzdelavania a odbornej pripravy. Programy ako program
celozivotného vzdelavania umoznuje ludom pracovat, venovat sa dobrovolnictvu a
studovat vo véetkych krajinach EU, ziskavat nové zrucnosti a znalosti, objavovat rézne
kultury a trhy prace. Zmluva o fungovani Europskej unie (ZFEU), presnejsie ¢lanky 9 a
165 zabezpeduju, ze politiky EU podporuju vysoku uroven vzdelania a vyzyvaju krajiny,
aby spolupracovali a zdielali osvedcené postupy a kulturne praktiky (EUR-Lex, 2018).

4.2.3. Prekazky a vyzvy

Rozdiely v SES vytvaraju socialno-ekonomicke rozdiely, ktore v poslednych desatrociach
v Europe stupaju a od zaciatku globalnej financnej krizy sa zosilnuju. Vysoka a rastuca
nerovnost poskodzuje nase spolocnosti v mnohych ohladoch, v neposlednom rade z
hladiska hospodarskeho rastu. Méze branit socialnej sudrznosti, viest pre mnohych k
stratenym prilezitostiam a dokonca k horsiemu zdravotnému stavu.

Nerovnost moze tiez znizit socialnu doveru v institucie a podnietit politicku a socialnu
nestabilitu niekolkymi spdsobmi. Po prve, ¢im vyssia je uroven hospodarskej nerovnosti,
tym vysSie budu ,socialne bariery” medzi skupinami a tym menej jednotlivcov sa
bude stotoznovat a spajat s inymi ludmi. Po druhé, nerovnost moze vyvolat pocit
nespravodlivosti: je tazké rozvijat doveru v ostatnych, ak su vnimani tak, ze maju
nespravodlive vyhody. Nerovnocennée spolocenstva mozu mat rozdielne nazory o tom,
ako zaobchadzat a hospodarit s verejnym majetkom, a tieto nezhody moézu sposobit
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prerusenie socialnych vazieb a znizit socialnu sudrznost. Zlomena dovera moze viest
k netolerancii a diskriminacii a v europskych krajinach a na celom svete rastu obavy z
politickej nestability.

Praca je najlepsSou zarukou proti vyluceniu. Trhy prace vsak nie su vzdy rovnako
dostupneé pre kazdeho. Vysoka a obzvlast pretrvavajuca nezamestnanost predstavuje
vazne ohrozenie socialnej sudrznosti a moéze sposobit dlhodobé skody na zivotoch
Jjednotlivcov. Vela druhov prace navyse neposkytuje pristup k novym zrucnostiam,
prilezitostiam alebo Sanci posunut sa na pracovnom rebricku. Urobit pracovny trh
inkluzivnejsim si vyzaduje pomoc zranitelngjsim skupinam - najma nizko-kvalifikovanej
a neskusenej mladezi - najma €o sa tyka pristupu ku kvalitnym a hodnotnym pracovnym
miestam.

4.2.4. Relevantnost v oblasti mladeze

v multikulturnom prostredi

Ako vyplyva z vysSie uvedenych informacii, na znizenie negativneho ucinku SES je
délezité rozvijat rozne zrucnosti ludi a tiez formovat ich pozitivny pristup k [ludom s
roznym zazemim od mladého veku. Preto je dolezité, aby sa pracovnici s mladezou
naucili pracovat s multikulturnou mladezou s réznym zazemim. Je dolezité zlepsit ich
zakladne zrucnosti, ktoré vedu k lepsiemu vykonu vo vzdelavani, Co nakoniec ovplyvnuje
lepsi kariérny rozvoj a samotny socialno-ekonomicky Statut. Okrem toho existuje vysoka
Sanca, ze skupiny, s ktorymi pracuju pracovnici s mladezou, budu roznorode a je dolezite
medzi nimi udrziavat kontakt, aj ked patria do réznych socialno-ekonomickych skupin.
Z tohto dévodu, pracovnici s mladezou moézu zapojit mladych ludi do aktivit, na ktorych
sa zucastnuju: ludia s roznym socialno-ekonomickym zazemim a kde spolupracuju na
rovnakych cieloch; kde sa ucia robit nieco nove, co im dokazuje, ze su schopni ucit sa a
rozvijat svoje zru¢nosti a kariéru pocas celeho svojho zivota.
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4.3. Kulturny sok a medzikulturne prisposobenie

4.3.1. Uvod
Zivot v inej kulture, ako je ta nasa, méze byt vzrusujucim a stimulujucim zazitkom. Kultura
predstavuje to, ako komunikujeme s ludmi.

Je to tiez obrovska vyzva, pretoze si ludia uvedomuju, ze ich ,normalny* sposob vnimania
a spravania nemusi byt v novom kulturnom prostredi vhodny. Kazdy z nas bol ovplyvneny
nasou rodinou, priatelmi a vzdelavacimi a nabozenskymi instituciami - nasou kulturou -
konat, interpretovat, mysliet, vnimat a citit urCitym spdsobom.

Co pre nas bolo [ahké do v nasej vlastnej kulture je nahle tazké a neti¢inné alebo urazlivé
pre ludi z ingj kultury.

Skusenosti s kulturnym prispdsobenim alebo kulturnym sokom sa odohravaju v etapach,
ktore je mozne skratit v zavislosti od nasej pripravy, pochopenia procesu, ochoty riskovat
a prijatia potreby zmenit svoje spravanie.

Zistilo sa, ze existuju fazy kulturneho soku a kulturneho prispdsobenia, nie je vsak iste, Ci
su tieto fazy rovnake pre utecencov. Je zrejme, ze skusenosti ako vojna, ohrozenie rodiny
a smutok nad stratou blizkych tieto fazy skomplikuju.

Je dolezité, aby si pracovnici s mladezou boli vedomi tejto dynamiky pri praci s migrantmi
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a dosledkov kulturneho soku a kulturnej adaptacie. V poslednych desatrociach sa otazka
kulturneho soku stala dominantnou v medzikulturnych adaptacnych studiach a bola
zacClenena do mnohych programov, ktoré méze migrant absolvovat pred odchodom do
cudziny.

Kulturny sok

Pojem kulturny sok, ktory prvykrat predstavil antropolog Kalervo Oberg, je definovany
ako ,uzkost, ktora vyplyva zo straty vsetkych znamych znakov a symbolov socialneho
styku, ktoré zahrna slova, gesta, vyrazy tvare, zvyky alebo normy ziskaneé podvedome v
priebehu dospievania *.

Kulturny sok je prirodzeny stav psychologickej a fyzickej dezorientacie, ktora sa moze
vyskytnut, ked narazite na nové prostredie a kultdru. Strata sieti socialnej podpory,
nezavislosti a schopnosti komunikovat v kombinacii s rozdielmi a vyzvami vasho noveho
okolia su faktory, ktoré prispievaju ku kulturnemu soku. Kulturny sok sa moze prejavovat
roznymi sposobmi, napriklad ako vybuch hnevu, frustracia, depresia a zial za domovom.

Mnoho ludi si uvedomuje, ze sa s nimi nieco deje, ked sa citia byt sklamani svojou hovou
krajinou. Ich pocity mézu zahrnat:

smutok

strach z vyjst von

pocit vylucenia

extrémny zial za domovom

strata istoty

negativizmus

osamelost

uzkost

frustracia

pocit nepochopenia

tuzba vratit sa domov

Culture Shock Curve
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Kulturny sok zvycajne prechadza styrmi réznymi fazami: obdobie medovych tyzdnov,
frustracia (alebo kulturny sok), prispdsobenie sa a prijatie.

1. Obdobie medovych tyzdnov: Prva faza kulturneho Soku je casto prevazne pozitivna.
Cestujuci su pocas nej poblazneni jazykom, ludmi a jedlom v ich novom prostredi.

2. Faza frustracie: Frustracia moze byt najtazSou fazou kulturneho soku a je
pravdepodobne znama kazdemu, kto zil v zahranici alebo casto cestuje. V tejto faze
sa Casto moze vyskytnut unava z nepochopenia gest, znakov a jazyka a moze casto
dochadzat k nedorozumeniam v komunikacii. Malé veci - strata klucov, zmeskanie
autobusu alebo neschopnost lahko si objednat jedlo v reStauracii - mozu viest k
frustracii.

3. Faza prispdsobenia sa: Pohyb v beznom zivote sa stava lahsim, nadvazuju sa
priatelstva a vytvaraju sa podporne siete a pocas tejto fazy si je moznée lepsie
uvedomit jazykoveé nuansy.

4. Faza prijatia: Poslednou fazou kulturneho soku je prijatie. Prijatie neznamena, ze
dojde k uplnému pochopeniu novych kultur alebo prostredia, ale skér to znamena
uvedomenie si, ze Uplné porozumenie nie je potrebné na fungovanie a prosperovanie
v novom prostredi.

Medzikulturna adaptacia

Kulturny sok a medzikulturna adaptacia spaja dva pojmy.

Medzikulturna adaptacia je proces aklimatizacie na poziadavky nového kulturneho
prostredia, Co znamena zmenu perspektiv a zosuladenie sa s hostitelskou kulturou.

Vztahuje sa na proces a cas, ktory clovek potrebuje na prisposobenie sa novej
kulture.

Young Yun Kim (1988) profesorka na katedre komunikacie na univerzite v Oklahome,
predstavila teoriu medzikulturnej adaptacie, podla ktorej sa pristahovalci a [udia s
prechodnym pobytom povazuju za ,otvorené systemy”. Komunikuju v ramci daného
kulturneho prostredia, ktoré sa lisi od domacej kultury, v ktorej sa narodili a vyrastali.
Na zaklade tejto tedrie jednotlivci reaguju na svoje prostredie spdésobom, ktory im
pomaha vyrovnat sa s drastickymi zmenami prostredia s psychologickym stresom,
ktory je znamy ako .kulturny sSok". Podla profesorky Kimovej stres spésobeny
kulturnym Sokom posunie jednotlivcov do procesu ,prisposobenia sa” a tato
adaptacia je dlhy a postupny proces transformacie.

Kimova uvadza, ze uspech adaptacie zavisi Ciastocne od motivacie cudzincov
prispdsobit sa na zaklade doby zotrvania v hostitelskom prostredi. Napriklad
pristahovalci sa s vacsou pravdepodobnostou zaviazu plne participovat na
hostitelskej kulture, pretoze existuje len mala nadej na navrat ,domov".

Psychologicky proces adaptacie bol predmetom rozsiahleho vyskumu s ddérazom
na .kulturny sok", ktorym cudzinci prechadzaju pri vstupe do novej kultury.

4.3.2. Prekazky a vyzvy
Bolo identifikovanych desat pricin kulturneho Soku: klima, obliekanie, jazyk, vzdelavanie,
stravovacie navyky, infrastruktura, nabozenské presvedcenie, zabava, rodinny zivot a
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partnerske vztahy. Vyskumy tiez naznacuju, ze hlavnou vyzvou pre cudzincovje uspesne
prelinanie kultur, inymi slovami, neschopnost prisposobit sa je jednou z najvacsich obav
cudzincov. Bola preskumana vacsina priznakov tykajucich sa kulturneho soku. Hrozby
pre citlive oblasti dovery, ega a sebaucty moézu spdsobit extrémne reakcie spojenée s
medzikulturnou adaptaciou.

Hlavne prekazky a vyzvy kulturneho soku a medzikulturneho prispésobenia su:

1. uspesne prelinanie kultur (neschopnost prispésobit sa)
2. Jjazyk a komunikacia

3. tradicie

4. nabozenské obavy

5. rasizmus

6. Casova orientacia

7. osobneé problemy

8. osamelost / izolacia

9. silny tlak sposobeny pracovnymi povinnostami

10. zla adaptabilita podnikania.

4.3.3. Relevantnost v oblasti mladeze
v multikulturnom prostredi

Je dolezité, aby pracovnici s mladezou a odbornici pracujuci s multikultirnou mladezou
boli informovani o kulturnom Soku a adaptacii, boli si vedomi priznakov kulturneho soku
a vedeli podporit mladych ludi v procese medzikulturnej adaptacie.

Priznaky:

Kulturna unava, podrazdenost, nepriatelskost, nespavost, psychosomaticka

porucha

pocit straty, vykorenenost

vylucenie zo strany ¢lenov noveho prostredia

pocit nemoznosti zmenit sa a prispdsobit, pocit neadekvatnosti.
Okrem toho je nutné, aby pracovnik s mladezou pracujuci s multikulturnymi skupinami
nevyhnutné rozvijal a vyuzival zrucnosti spojené s medzikulturnou komunikaciou, ako
napriklad:

sustredenie sa na inu osobu (zameranie sa na ostatnych)

schopnost vytvarat vztahy

byt spolocensky

intuicia

vidiet hodnotu kazdého cloveka

nebat sa riskovat, byt dobrodruzny, ochotny vyskusat nove veci

schopnost skor popisovat ako hodnotit

schopnost efektivne moderovat striedanie Ucastnikov pri aktivitach

byt siisty vlastnou identitou

zdrave rodinné vztahy
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- znalost ingj kultury a nastrojov na lokalizaciu novych poznatkov
- empatia

- nebyt etnocentricky

+  mat pozitivhe ocakavania

« ovladanie jazyka

+  psychologicka stabilita

+  otvorenost, flexibilita

+  schopnost zvladat stres

4.3.4. Kuriozity

Studie v minulosti pripisovali symptomy poruch dusevného zdravia u uteéencov ako
nasledky kolektivneho nasilia, ktori zazili vo svojej vlasti. Podla svedectiev Hawazin
Alhawsaw, Studentky magisterského Studia oSetrovatelstva, stres z procesu akulturacie
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\'§ Sexual Orientation Language
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Other?

2008 Anti-Defamation League, www.adl.org/education.

tiez prispieva k tymto problémom dusevného zdravia.

Uvadza, ze vacsina studii poukazuje na to, ze vystavenie kolektivnemu nasiliu bude viest
k psychologickym porucham medzi utecencami, ale je presvedcena, ze hoci utecenci
trpia problémami dusevného zdravia alebo psychologickymi poruchami, tieto poruchy
nesuvisia uplne s kolektivnym nasilim. Suvisia vsak s procesom akulturacie, pretoze ide
o proces, ktory je stresujuci.

Hawazin Alhawsaw pracovala a viedla rozhovory s niekolkymi utecencami ktori uviedli,
ze predtym, ako sa prestahovali do hovej krajiny, boli Stastni, ale potom ako presli druhej
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fazy kulturneho Soku, ktora je povazovana za krizovu, bola realita ina.

Hlavnym cielom bolo naucit sa jazyk, pretoze otvaral dvere do zamestnania a
predstavoval rozne socialne vyhody.

Hostitelske krajiny a ich obcania musia zohravat ulohu pri poskytovani pomoci v ramci
tohto procesu vratane prejavenia empatie a poskytovania prilezitosti pre utecencov na
ucast na spolocenskych cinnostiach a zamestnani.

Prave toto dolezité pre pracovnikov s mladezou, pretoze si musia byt vedomi moznych
dosledkov, ktoré moze mat kulturny sok na dusevné zdravie utecencov.

4.4. ldentita, roznorodost a diskriminacia
4.4.1. Uvod

Vylucenie a roznorodost su casto zalozeneé na skutocnosti, ze ludia su odlisni - ale
modzeme byt odlisni v tak mnohych veciach. Vsetci mame identitu, ale nie je lahké najst
spolocnu definiciu toho, co tato identita v skutoc¢nosti je :

Jdentita je to, o nas od ostatnych odlisuje a zaroven nas robi rovnakymi ako su ostatni.

Tato definicia kladie silny doraz na ,ostatnych®, Co naznacuje, ze o nasej vlastnej identite
nemobzeme vela vediet bez toho, aby sme ju videli v porovnani s ostatnymi ludmi okolo
nas. Ludia si skutocne rozvijaju svoju vlastnu identitu porovnanim s ostatnymi.

Toto nepredstavuje problém, pokial nezabudneme, ze identita kazdého cloveka
pozostava z mnohych vrstiev a mnohych réznych stranok. Nikdy nie sme definovani
iba jednou strankou, ale skor suborom niekolkych vrstiev prislusnosti a podobnosti s
ostatnymi a zaroven odlisnosti od ostatnych. Ktora z tychto vrstiev je najddlezitejsia
zalezi na jednotlivcovi a moze sa menit v zavislosti od okolnosti. Identity vSak nie su
ustalené a menia sa.

Metafora ladovca je velmi zaujimava a uzitocna na opisanie .identity a rozmanitosti*®.
Tento model opisuje to, ¢o je priamo viditelné a je si mozné vSimnut u ingj osoby ako
aj to, ¢o ,lezi pod vodnou hladinou® a je teda neviditelné, ale ovela vacsich rozmerov
ako ,$picka ladovca®. V ramci identity si je treba uvedomit aj fakt, ze to, Co je navonok
neviditelné, ale tvori to, ¢im sme, ma vplyv na vzajomnu komunikaciu.

Metafora ladovca ukazuje, ze mnohe z vrstiev nasej identity, ktoré maju pre nas obzvlast
velky vyznam nie su pre ostatnych na prvy pohlad viditelne. V niektorych situaciach
mozu byt niektoré obvykle skryte stranky viditelné (ak sa budeme drzat prikladu ladovca
predstavte si viny, ktoré niekedy pokryvaju urcité casti ladovca a niekedy ich odhaluju),
ale vacsina toho, ¢o nas robi tym, kym sme, je neviditelna a vyzaduje si vela casu, usilia
a trpezlivosti zo strany druhej osoby na to, aby ich odhalila.

Identita osoby je samozrejme ovela dynamickejsia a premenlivejSia ako ladovec. Obraz
ladovca nas nedokaze opisat ako celok, ale je uzitocné uvedomit si existujuci vztah
medzi viditelnymi a neviditelhymi strankami toho, kym sme.

Réznorodost a diskriminacia

Roéznorodost je termin pouzivany na opis obrovského mnozstva rozdielov medzi
ludmi. Tento pojem okrem iného zahfna rasu, etnicitu, pohlavie, rodovu identitu,
sexualnu orientaciu, vek, spolocensku triedu, fyzicku zdatnost, alebo atributy, system
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nabozenskych alebo etickych hodndt, narodnostny pévod a politickeé presvedcenie.
Roznorodost Casto vedie k socialnym stereotypom a predsudkom. Pojem stereotyp
pochadza z gréckeho jazyka. Slovo vzniklo spojenim slov ,stereos” (pevny) a .typo®
(dojem), ¢o znamena ,pevny dojem”. Ide o vSeobecne uznavany, ale pevny a prilis
zjednoduseny obraz alebo myslienka, ktord maju ludia o tom, aky niekto alebo nieco
je. Socidlny stereotyp Casto nema teoreticky zaklad a je nasledkom predsudkov
a .Skatulkovania® so vseobecnou platnostou a zjednoduseny prostrednictvom
sedliackeho rozumu.

Predsudky su teda domnienky zalozené na socialnych stereotypoch, ktoré casto vedu
k nespravodlivemu zaobchadzaniu s roznymi kategoriami ludi alebo k diskriminacii.

V niektorych pripadoch socialne stereotypy posilnuju predsudky, ktoré potom vedu
k diskriminacii, ktora sa prejavuje napriklad verbalnym alebo fyzickym nasilim medzi
jednotlivcami.

4.4.2. Europsky ramec

Mottom Europskej unie je .Zjednoteni v rdznorodosti®. Toto motto jasne zddraznuje
zmysel pre eurdpsku identitu, ktory je rodnym pravom kazdého obcana Unie nad ramec
skutocnej Europskej unie.

Europska unia ma niekolko nariadeni tykajucich sa roznorodosti, identity a diskriminacie.

.Charta zakladnych prav EU" sa zameriava na zabezpecenie ochrany identity, kulturnej,
nabozenskej a jazykovej roznorodosti, rovnosti a nediskriminacie.

Ochrana kulturnej roznorodosti sa navyse stala délezitou otazkou programu mnohych
medzinarodnych organizacii. Skupina G8, Rada Europy, Europska unia a UNESCO
vyjadrili potrebu ochrany kulturnej réznorodosti. V oktdbri 2005 podpisalo Dohovor
UNESCO o ochrane a podpore réznorodosti kulturnych prejavov 148 krajin. Tento
dohovor nadobudol platnost 18. marca 2007 a jeho prijatim medzinarodné spolocenstvo
vytvorilo rdmec pre ochranné opatrenia venované réoznorodosti kulturnych prejavov
proti vplyvom globalizacie a volného obchodu.

4.4.3. Prekazky a vyzvy

Bezny diskurz o ,tom druhom®, je diskurzom, ktory vznika v kazdodennych interakciach
bez toho, aby bol predmetom priameho alebo nepriameho hodnotenia v skole, mozno
charakterizovat nasledujucim spdsobom:

Diskurz o ,tom druhom" vo vSeobecnosti sposobuje zmatok na Urovni analyzy.
Z ekonomickeho hladiska je ,ten druhy® vnimany pozitivne, ak je potencialnym
kupujucim pre predavajucu krajinu. Na druhej strane su obcania cudzej krajiny,
ktori migruju do druhej krajiny vnimani ako konkurenti na trhu prace, ktory je
obmedzeny. Z antropologického hladiska sa od zacCiatku tohto storocia zhodlo
na tom, ze vsetky kultury su z vedeckého hladiska rovnaké. Z politickeho hladiska
maju rozne krajiny rozny hospodarsky a politicky vyznam, Co znamena, ze nie su
rovnako zapojene do medzinarodnych rokovani.

Taketo diskurzy funguju ako binarne kategorizacie, ktorych vysledkom je
distancovanie ,toho druhého” a zaroven odstranenie ¢rt identity, na ktorych je
zalozena tato zasada klasifikacie. Inymi slovami, ked hovorime o ,tom druhom?®,
kazda komunita ngjde konsenzus o spésobe vyjadrovania, ktory vytvara nepriamo
kulturne, moralne a ideologické odkazy na oznacCenie identity.
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Na prekonanie tychto bariér je dolezite, predstavit mladym ludom koncepty identity a
réznorodosti, ktoré im pomaozu vytvorit si pozitivny postoj k inym kulturam. Napriklad:
koncept vzajomného porozumenia predpoklada obojstranny vztah medzi
dvoma kulturami. Naucit sa porozumiet druhému znamena byt ochotny skumat
etnocentricky nazor, ze ten druhy ma kulturu, do ktorej patri, a odstranit vsetky
hodnotoveé usudky o clenoch danej kultury, ktoré vyvolavaju negativnhe vnimanie
koncept dialogu medzi kulturami zalozeny na pozitivnom vztahu medzi
kulturami
koncept ludskych prav zalozeny na myslienke, ze demokracia je vyvazenou
formou politickej moci, ktora dava takmer vsetkym formam myslenia a prejavu
rovnake postavenie
koncept empatie
koncept mieru
vyznam téemy pre pracovnikov s mladezou / odbornikov pracujucich s
multikulturnou mladezou.

4.4.4. Relevantnost v oblasti mladeze v
multikulturnom prostredi

Jednou z vyziev, ktore prinasa identita a roznorodost pri praci s mladezou je vytvaranie
prilezitosti pre mladych [udi, aby roznorodost vedeli ocenit a naucili sa na veci narezat
inym sposobom. Praca s mladezou moze byt prilezitostou pre mladych ludi komunikovat s
ludmi z roznych skupin, s ktorymi by inak neprisli do kontaktu. Taketo pozitivne skisenosti
s .inymi ludmi®im poskytuju cenneé zivotné zrucnosti pre vytvorenie modernej spolocnosti
so vsetkou réznorodostou, ktoru so sebou prinasa.

Pracovnici s mladezou by mali mladym [ludom pomahat formovat ich vnimanie, pretoze
Jje dolezité, aby mladi ludia boli vnimavi voci okolitéemu svetu a aby si uvedomovali, ze
rozdielnost je normalna. Dolezitym odkazom, ktory by mali pracovnici s mladezou a
odbornici odovzdat mladym ludom je to, ze na zaklade tychto réznych pohladov na zivot
nie je jeden Clovek skutocne lepsi ako ten druhy.

Jedna kultura nie je lepsia alebo horSia ako ina - iba poskytuje rozne odpovede na
rovnake vyzvy v kazdodennom zivote. Ked mladi ludia vidia veci z réznych perspektiv (z
perspektivy ingj skupiny), nielenze rozsiruju svoj rozhlad, ale tiez ziskavaju rozmanitejsiu
Skalu moznych odpovedi na vyzvy, ktorym celia vo svojom vlastnom zivote.

Takze ak si uvedomujeme, ze roéznorodost je zakladnou sucastou nasej spolocnosti (a
nemozno sa jej vyhnut), je pre mladych ludi prospesné naucit sa, ako sa vysporiadat s
touto réznorodostou. Idealnou situaciou by bolo nie len to, ze budu tieto rozdiely tolerovat,
ale qj to, ze budu vidiet zaradenie [udi rézneho povodu a skupin do kruhu svojich priatelov
a zivota ako obohatenie.

4.4.5. Kuriozity

Fazy identity pocas Zivota

Psychoanalytik Erik Erikson uviedol, ze kazdy clovek pocas svojho zivota prechadza
niekolkymi fazami identity.

Podla Eriksona musia mladi [udia v obdobi prechodu medzi detstvom a dospelostou robit
velarozhodnutio sebea o ulohe, ktoru chcu hratvo svete dospelych. Mézu experimentovat
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s celym radom spravania a verzii samych seba, ktore mézu byt harmonicke, ale aj
konfliktne.

Eriksonovi sa pripisuje vytvorenie terminu ,kriza identity”. Kazda faza, ktorou clovek
prechadza, ma svoju vlastnu ,krizu" a o to viac u mladého Cloveka, ked tato kriza znaci
prechod z detstva do dospelosti.

Erik Erikson's Identity stages within one lifetime:

Trust vs. Mistrust
Hope
Infants, o to 1 year
Autonomy vs. Shame & Doubt
will
Toddlers, 2 to 3 years
Initiative vs. Guilt
Purpose
Pre-school, 4 to 6 years
Industry vs. Inferiority
Competence
Childhood, 7 to 12 years
Identity vs. Role Confusion
Fidelity
Adolescents, 13 to 19 years
Intimacy vs. Isolation
Love
Young Adults, 20 to 34 years
Generativity vs. Stagnation
Care
Middle Adulthood, 35 to 65 years
Ego Integrity vs. Despair
Wisdom
Seniors, 65 years onwardsy
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4.5. Nenavistné verbalne prejavy a tolerancia

4.5.1. Uvod

Nenavistné verbalne prejavy predstavuju urazky, alebo vyhrazky namierené proti
skupinam, alebo ¢rtam. Tieto Crty su zvycajne zalozené na veku, pohlavi, sexualnej
orientacii, pévode, narodnosti, etnicite, rase, farbe, fyzickom vzhlade, zdravothom
postihnuti alebo nabozenstve. Nenavistné verbalne prejavy su prejavom netolerancie
vocCi ingj osobe. V pripade nabozenstva existuju rézne pojmy, ktoré charakterizuju
tento druh diskriminacie. Napriklad rasizmus namiereny proti zidovskej komunite sa
nazyva antisemitizmus, proti moslimskej komunite islamofébia.

V sucasnosti neexistuje medzinarodna pravna definicia pojmu .nenavistné verbalne
prejavy”. Formy diskriminacie medzi kontinentmi nevymizli napriek vyvoju spolocnosti
a globalizacii. Narasta popularita neonacistickych a antisemitistickych hnuti, nenavist
vocCi moslimom a prenasledovanie krestanov. Vsetky tieto druhy nespravodlivosti
utlacaju skupiny ludi, mensiny, migrantov, utecencov a zeny. Nenavistné verbalne
prejavy sa vo vseobecnosti prejavuju vo verejnej aj sukromnej sfére.

Podla prieskumu institutu OpinionWay Institute z roku 2018, 53% clenov francuzskej
spolocnostisastalo obetounenavistnychverbalnych prejavovnainterneteasocialnych
mediach, ako su Facebook alebo Google. AZ 44% tychto utokov bolo rasistickeho
alebo sexistického charakteru. Jednotlivci mladsi ako 35 rokov predstavuju viac ako
67% obeti, ale nenavistne verbalne prejavy sa tykaju kazdeho clena spolocnosti.

Prilezitostne sa rozlisuje medzi .hrozbami, urazkami®, ktoré patria k nenavistnym
verbalnym prejavom, a ,skutkom®, ale v oboch pripadoch sa jedna o nenavistne
verbalne prejavy.

Nelson Mandela kedysi napisal vo svojom romane Dlha prechadzka k slobode
(1994): .Nikto sa nenarodi s nenavistou voci inej osobe kvoli farbe pleti, povodu alebo
nabozenstvu. Ludia sa musia naucit nenavidiet, a ak sa mozu naucit nenavidiet, moézu
sa naucit aj milovat, pretoze laska je ludskému srdcu prirodzenejSia ako jej opak.”

Zameriame sa teda na eurdpsky ramec vytvoreny na boj proti nenavistnym prejavom
a na zabezpecenie tolerancie.

4.5.2. Europsky ramec

Prevencia alebo zakaz nenavistnych verbalnych prejavov je riskantnou ulohou, nakolko sa
odohrava v skrytosti. Obete casto nemaju hmatatelné dokazy o urazkach alebo hrozbach,
pretoze boli vyjadrené slovne. Preto je tazke tieto nenavistné prejavy sledovat.

Ak sa vsak objavia online, francuzske ministerstvo spravodlivosti predstavilo nastroj,
ktory maju za ciel ulahcit svedkom a obetiam ohlasit takéto skutky prostrednictvom
online platformy prepojenej s vyskolenymi vysetrovatelmi. Vyskoleni vySetrovatelia
su nepretrzite k dispozicii, komunikuju s obetami a nasledne pripad presetruju. Online
platforma pre harmonizaciu, analyzu, porovnavanie a sprostredkovanie hlaseni (PHAROS)
prijima online hlasenia od pouzivatelov. Okrem toho bola nedavno vytvorena narodna
Jjednotka pre zloCiny z nenavisti (ASTREE) pripojena s francuzskymi zandarmi.
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Na europskej urovni plati podla clanku 2 Zmluvy o Europskej unii nalsedovné:

,Unia je zaloZena na hodnotach reSpektovania ludskej dostojnosti, slobody, demokracie,
rovnosti, pravneho statu a dodrziavania ludskych prav vratane prav osob patriacich k
mensinam. Tieto hodnoty su spolocne pre Clenske staty v spolocnosti, v ktorej previada
pluralizmus, boj proti diskriminacii, tolerancia, spravodlivost, solidarita a rovnost medzi
zenami a muzmi.”

V ramci Europskej komisie sprevadza platforma skupiny na vysokej urovni pre rovnost,
réznorodost a boj proti diskriminacii, vyvoj a implementaciu zasad a programov ha urovni
EU a navnutrostatnej trovnitykajucich sa diskriminacie, podpory rovnosti a réznorodosti. V
maji 2016 Europska komisia uzavrela ,Pravidla pre boj proti verbalnym prejavom nenavisti
online” so spolocnostami Facebook, Microsoft, Twitter, Youtube, Instagram, Google+,
Snapchat, Dailymotion a Jeuxvideo.com. Tieto stranky su povinné monitorovat verbalne
prejavy nenavisti a vyhodnocovat ich v rocnej sprave dostupnej online.

Rada Europy bola prvou instituciou, ktora uviedla definiciu nenavistnych verbalnych
prejavov. Rada ma niekolko Uradov vratane Europskej komisie proti rasizmu a intolerancii
(ECRI, ktora je jedineCnym organom na monitorovanie [udskych prav, ako aj oddelenia
boja proti diskriminacii. Rada ma tiez nastroje na Sirenie osvety medzi mladymi [udi a
pracovnikmi a nabada ich, aby v kazdodennom zivote prejavovali uctu a toleranciu. Na
Sirenie tohto posolstva uz vyuzili kampane, ako napriklad kampan v rokoch 2013 - 2017 s
nazvom ,Mladeznicka kampan hnutia boja proti verbalnej nenavisti®.

4.5.3. Prekazky a vyzvy

Ako reakcia na problém nenavistnych verbalnych prejavov boli vyvinuté nastroje, ako
napriklad online nahlasovanie alebo kampan za toleranciu. Ani to vSak zial nestaci. Tieto
opatrenia su obmedzené, pretoze zastavenie nenavistnych verbalnych prejavov zavisi
od pouzivatelov internetu alebo miestneho obyvatelstva. Nie kazda krajina vytvara
take nastroje na boj proti problému nenavistnych verbalnych prejavov, ako by mala.
Ak europske krajiny citia potrebu pohrozit socialnym mediam pokutami, ako napriklad
Nemecko a Francuzsko, voci Facebooku v roku 2019, pretoze dostatocne nebojuje proti
nenavistnym prejavom, o je mozné podniknut v realnom zivote v suvislosti s miestnymi
obyvatelmi? Tryznitelovi z redlneho zivota moéze hrozit pokuta a vazenie. Ale ako uz bolo
povedang, stava sa to zriedka najma kvoli chybajucim dokazom.

Verbalne prejavy nenavisti nie su povazované za sucast slobody prejavu. K vyzvam
21. patri aj boj proti nenavistnym verbalnym prejavom, akceptovanie réznorodosti
a prejavovanie vzajomneho respektu. Réznorodost znamena viac ako tolerovanie
rozdielov. Réznorodost je vedomie, ze kazdy jednotlivec je jedinecny a ze je doélezite
pochopit a prijat réznorodost populacie.

Osveta a proti-argumentacia su tiez dolezite v boji proti mylnym predstavam a
dezinformaciam, ktoré tvoria zaklad nenavistnych verbalnych prejavov. Len samotne
nahlasovanie nenavistnych verbalnych prejavov online a snaha vzdelavat sa mozu
priniest vyrazné zmeny. Dobrymi pomodckami mozu byt obcianska angazovanost a
literarne zdroje.

Zda sa, ze nie kazda vlada je ochotna vyvinut vzdelavacie moduly na skolach, vzdelavat
dospelych a informovat vergjnost. Vlady mozu ovladat meédia a utlacat mensinove
skupiny, ako je romska komunita alebo zeny, ktorym vraj najlepsie prinalezi starostlivost
o deti, miesto v kuchyni. Pokial ide o nenavistné verbalne prejavy, ak sa samotné vlady
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nepokusia o zmenu, tieto prejavy budu nadalej akceptované. Navyse ak sa prevencia
nenavistnych verbalnych prejavov nebude brat vazne, mohlo by to poukazovat na
nedostatocnu regulaciu alebo resSpektovanie eurdpskych hodndt v krajine. Kazda
krajina véak zostava v EU nezavisla v oblasti riadenia obyvatelstva a nie véetky krajiny
maju rovnaké pravidla. Co sa tyka tohto problému, niektoré krajiny uz pokrocili. Pokrok
nastane len vtedy, ak sa vlada a miestne obyvatelstvo bude tymto probléemom zaoberat
a vyvinie potrebné opatrenia.

Kym media a vlada zohravaju velku ulohu, podniky zostavaju v zabudnuti. Nemaju
akukolvek podporu na rozvoj kvalitativnej prace na tuto tému a musia sa s problémami
popasovat sami. Podniky sa musia snazit dvojnasobne a to nie len pri implementacii
vlastnych preventivnych opatreni, ale aj spolupracovat s inymi podnikmi a vzajomne si
vymienat osvedcené postupy a pravidla. Toto sa povazuje za jednu z vyziev tykajucich
sa nenavistnych verbalnych prejavov, pretoze kazdy hra vyznamnu ulohu pri mobilizacii
proti nenavistnym verbalnym prejavom. Vlada, media a podniky by mali spolupracovat
ruka v ruke, aby mohli spolu napredovat.

Preto je vhodné, aby sa pracovnici s mladezou venovali téme nenavistnych verbalnych
prejavov pocas svojej prace s mladymi.

4.5.4. Relevantnost v oblasti mladeze v
multikulturnom prostredi

Nenavistné verbalne prejavy su pre pracovnikov s mladezou relevantnou témou,
pretoze su sami vystaveni multikulturalizmu a réznorodosti. Je pre nich preto dolezite
porozumiet ich definicii, vediet ich identifikovat a vediet sa vhodne spravat v roznych
situaciach a voci multikulturnym mladeznickym skupinam.

Spolupraca s multikulturnymi skupinami si vyzaduje odbornu pripravu, pretoze
pracovnici s mladezou budu celit roznym problémom, réznym kulturam, réznym
jazykom a spravaniu. Preto, ak pracovnici s mladezou vedia, ako identifikovat
nenavistné verbalne prejavy alebo nevhodné spravanie, budu vnimavejsi pri
presadzovani tolerancie a predchadzani takymto skutkom.

Prostrednictvom vzdelavania zabavnych aktivit, mézu pracovnici s mladezou
pomoct zvysit informovanost, propagujuc toleranciu, porozumenie a zaclenenie,
Emancipujeme sa tym, ze zapojime do projektu vsetkych a poucime sa zo vzajomnych
rozdielov a vytvorime funkcny nastroj na vytvorenie jedinecnej skupiny.

Bohuzial existuje malo aktivit na tieto temy (nenavistné verbalne prejavy, roznorodost,
tolerancia), ktoré su zaroven zabavneé a vzdelavacie a prostrednictvom ktorych sa
mladez mdze zaroven ucit a prezit prijemné chvile. Je to najma preto, lebo sa tieto
témy povazuju za samozrejmeé alebo prilis vazne. Z tohto dovodu je nevyhnutnée
integrovat spolocne hodnoty do spolocnych aktivit.

Pracovnici s mladezou by nemali zabudat, ze su pre mladez vzorom. Travia den s
mladymi ludmi bez toho, aby boli clenmiich rodiny alebo ucitelmi. Denne sa stretavaju
s mladymi, pomahaju im riesit problémy a rozvijat osobné a socialne vzdelavanie.
Pracovnici s mladezou im vytvaraju bezpecny priestor, kde nie su ziadne prekazky a
kde maju moznost naucit sa zru¢nostiam potrebnym na budovanie svojho buduceho
sebavedomia.
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4.6. Nabozenstvo

4.6.1. Uvod

Nabozenstvo je viera v Boha alebo bohov a ¢innosti, ktoré su sucastou tohto systemu,
napriklad modlitba alebo ukony, ktorym sa niekto horlivo a pravidelne venuje.

Nabozenské presvedcenia je sucCastou ludstva, pretoze prijat akékolvek
nabozenstvo je osobnou volbou. Tato volba méze byt ovplyvnena rodinnym alebo
kulturnym pdvodom, narodnostou a vzdelanim. Aj ked ide o osobné a sukromné
rozhodnutie, niektoré funkcie sa mdzu objavit na veregjnom mieste, napriklad v
podobe nabozenskych symbolov, spdsobu obliekania a pravidiel.

Verejné nabozenské prejavy mozu niekedy vyvolat predsudky. Podla jedného
francuzskeho ministra vnutra ,v roku 2019 bolo v minulom roku zaznamenanych
687 pripadov antisemitského spravania v porovnani s 541 pripadmi v roku 2018, ¢o
predstavuje narast o 27%. Tieto pripady su rozdelené na 151 ,Cinov" (kategoria, ktora
zahfna skody na majetku: poskodenie, kradez, fyzicke nasilie ..) a 536 ,vyhrazok®
(vyhrazné poznamky alebo gesta, graffity, letaky, listy atd). Okrem toho bolo podla
studie IFOP v roku 2019 verbalne napadnutych 42% moslimov vo Francuzsku,
konkrétne 1 zo 4 moslimov.

Toto ukazuje ako moze byt jedna skupina zaujata vocidruhej. Stava sa to casto napriek
skutocnosti, ze bol uznany sekularizmus a ziadne nabozenstvo by nemalo vladnut
nad ostatnymi alebo definovat stat. Novy nedostatok nabozenskéeho zastupenia
mohol vyvolat ,anti-nabozenské" hnutie, ktoré utoci na (udi, ktori patria k urcitemu
nabozenstvu. Niektoré protindbozenské hnutia tvrdia, ze uznavat nabozenstvo je
v rozpore s pravom na slobodu, ale tieto skupiny tiez popieraju slobodu viery a
nabozenskeho vyznania obsiahnutu vo Vseobecnej deklaracii ludskych prav.

4.6.2. Europsky ramec

Sekularizmus je hlavnou francuzskou politickou hodnotou uz od roku 1905. Zakon
hovori: ,republika neuznava, nezamestnava, ani nedotuje kulty" a do ustavy z
rokov 1946 a 1958 .Francuzsko je nedelitelna, sekularna, demokraticka a socialna
republika”. V oblasti vzdelavania, existuju Savaryho zakony z roku 1984 o statute
slobody nabozenskeho vyznania a réznorodosti, v ktorych sa pise: ,Vysokoskolské
vzdelavanie je sekularne a nezavislé od akéhokolvek hospodarskeho, nabozenskéeho
alebo ideologického vplyvu; priklana sa k objektivite vedomosti, respektuje
rozmanitost nazorov. Musi zarucCit vyucbu a skumanie moznosti bezplatneho
vedeckého, tvorivého a kritického rozvoja.”

Bohuzial, v nasich modernych spolocnostiach s novymi poziadavkami doslo k
urcitym konfliktom, pretoze rodicia, ktori sa zucastnili Skolskych vyletov mali vyraznée
nabozenske symboly, co je zakazané. Tento problem prameni zo spominanych
zakonov, aj ked sa uskutocnuju mimo akademickej pody. Konflikt bol zalozeny na
tom, Ci rodicia, ktori sprevadzaju deti na takychto akciach mézu nosit nabozensky
odev. Toto sa stalo moslimskym zenam na Skolskom vylete, ktorého sa nakoniec
nemohli zucastnit. Zakon sa zatial nezaoberal otazkou prehodnocovania tejto témy,
ale predklada sa zachovanie zasad sekularizmu.

Europska unia, ktora je kombinaciou kultur a nabozenstiev, ustanovila v Lisabonskej
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zmluve clanok 17, ktory predstavuje trvaly a silny dialog medzi nabozenskymi a
nekonfesionalnymi organizaciami a europskymi instituciami.

1. ,Unia respektuje a neposkodzuje postavenie cirkvi a nabozenskych
zdruzeni alebo spolocenstiev v clenskych Statoch podliehajucich
vnutrostatnemu pravu.

2. Unia rovnako redpektuje Statut filozofickych a nekonfesionalnych
organizacii odliehajucich vnutrostatnemu pravu.

3. Unia uznava svoju totoznost a svoj osobitny prinos a udrziava otvoreny,
transparentny a pravidelny dialog s tymito cirkvami a organizaciami.”

EU respektuje réznorodost a spolocné hodnoty ludskych prav pre slobodu viery
alebo nabozenského vyznania. Znamena to, ze ¢lovek moéze byt bez vyznania, mat
vyznanie, alebo dokonca moéze pocas svojho zivota zmenit vierovyznanie.

Pred tromi rokmi, vo februari 2016 predseda Europskej komisie Jean-Claude Juncker
vymenoval osobitného vyslanca pre podporu slobody nabozenstva alebo viery
vdaka odporucaniu slovenskej politickej osobnosti Jana Figela. Vyslanec navstevuje
europske krajiny a aj krajiny mimo Europy s cielom vytycit ludske prava tykajuce
sa slobody viery. Pomaha zdruzeniam predkladat svoje napady zainteresovanym
stranam a zucastnovat sa na medzinarodnych podujatiach a konferenciach na tuto
temu. Post vyslanca vsak po novych volbach do predsednictva, ktoremu predsedala
Ursula Von der Leyen, nebol obnoveny...

4.6.3. Prekazky a vyzvy

Nabozenskeé bariéry su nadalej pritomné preto, lebo kym sa socialne zaclenenie
zlepsilo, nabozenska tolerancia takyto pokrok zatial nedosiahla. Vyzvou je rozvijat
dialog s veriacimi ludmi alebo instituciami a obyvatelstvom s cielom zlepsit spolocnée
socialne stereotypy, ktoré maju o sebe navzajom. Lepsie pochopenie potreby
nabozenskej tolerancie je klucom k rieSeniu.

Rozne nabozenstva by mali spolupracovat na Sireni tejto myslienky. Napriklad v
pripade rasizmu je dolezité spolupracovat s cielom dosiahnutia spolocného prava na
nabozenstvo v mnoho-nabozenskej spolocnosti. Toto sa nazyva medzinabozensky
dialog.

4.6.4. Relevantnost v oblasti mladeze
v multikulturnom prostredi

Pracovnici s mladezou si musia byt vedomi potencialnych problémov tykajucich sa
nabozenskej tolerancie.

V praxi by mali byt pracovnici s mladezou schopni vysvetlit ¢o je nabozenstvo,
rozdiely a preco je praktizovanie nabozenstva osobnou volbou. Nabozenstvo
nedefinuje skupinu, pretoze jednotlivci su slobodni.

Hovorit s mladymi o ndbozenstve je niekedy tazké a vyzaduje si odbornu pripravu,
empatiu a objektivitu. Ide o velmi dolezitu tému, ktorej sa treba s mladymi ludmi
venovat a propagovat hodnoty, ktore predstavuju vsetky modely socialnej tolerancie,
pochopenia a prijatia.
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4.7. Ludskeé prava a pravne predpisy

Pokial ide o spravu o svetovom pristahovalectve do roku 2020, medzinarodne
pristahovalectvo vzrastlo zo 150 milionov z roku 2000 na 272 milionov v roku 2020, co
predstavuje 3,5% celosvetovej populaciell .Globalne vyzvy, ktorym celia mladi jednotlivci,
mozu viest k roznym formam diskriminacie, ktoré sa casto spajaju s inymi zakladmi
diskriminacie, ako su rasa, etnicky povod, pohlavie, postavenie migrantov, ekonomickée
zazemie atd. Praca s mladezou disponuje prostriedkami na zabezpecenie bezpecného
prostredia pre mladych ludi, ked Celia takymto vyzvam. Praca s mladezou je prilezitostou
pre mladych ludi, aby .zmenili* samych seba a svojich rovesnikov, ako aj moznost bojovat
za spolocenské zmeny. Coussée a kol (2010) uviedol, ze ked su pracovnici / odbornici v
oblasti mladeze skoleni na prax, ktora sluzi ako bezpecneé a bezplatneé forum pre zapojenie
mladeze, diskusiu, premyslanie, identifikaciu a konanie v situaciach, ktore identifikuju, dava
to mladym ludom prilezitost formovat svoju budicnost,5. Pracovnicis mladezou premostuju
system a spolocnost do sfery kazdodenneho zivota mladeze. Zaoberaju sa vertikalnym
rozmerom ludskych prav, ktory je vacsinou zalozeny na vedomostiach a zrucnostiach pri
budovani sieti medzi statom a mladymi jednotlivcami, ktorych sa tykaju Statne politiky, ako
aj horizontalnym rozmerom ludskych prav, ktory ovplyvnuje kazdodenny zivot mladeho
Jjednotlivca. Nabadaju mladych, aby sa stali aktivnymi obcanmi a aby mohli v spolocnosti
vyuzivat svoje prava identifikaciou svojich vlastnych potrieb a napadov, ktore mozu tiez
ovplyvnit samotnych pracovnikov s mladezou tym, ze si budu viac isti a uvedomia si svoju
ulohu a prinos pre spolocnost. Prostrednictvom aktivit, kampani, hier a zabavy, prispieva
vymena informacii, mobility, zdruzovanie sa a dialog medzi multikulturnou mladezou k
j€j zapojeniu a pochopeniu vlastného miesta v komunite. Uéinnymi nastrojmi na zvysenie
informovanosti o otazkach migracie, rozvoja medzikulturnych kompetencii a interpretacie
etnickej, jazykovej, nabozenskej a kulturnej roznorodosti a ich vnimania nie ako problému,
ale ako zdroja rastu, su formalne a neformalne vzdelavacie programy o ludskych pravach,
praca s mladezou a vymenne pobyty mladeze.

4.7.1. Uvod

VSeobecna deklaracia [udskych prav (December, 1948) je historicky dokument, ktory
tvoril zaklad Europskeho dohovoru o ludskych pravach (EDLP) ,(1966). Tento dokument
kazdému zarucCuje zakladné ludskeé prava a slobody a zakazuje akekolvek skodlive
a nekalé praktiky bez ohladu na statnu prislusnost, pohlavie, farbu pleti, nabozenstvo,
etnicku prislusnost, jazyk alebo akykolvek iny aspekt. Deklaracia je uznavana takmer
kazdou krajinou na svete a bola prelozena do viac ako 360 jazykov. InSpirovala viac ako 80
medzinarodnycharegionalnych dohovorovavnutrostatnych pravnych predpisov. Dohovor
podpisalo vsetkych 47 clenskych statov Rady Eurdpy a jeho uplny nazov je .Dohovor o
ochrane ludskych prav a zakladnych slobdd”. Dohovor pozostava z troch spolocnych
prvkov: pravo na sebaurcenie, zasada rovnosti medzi pohlaviami a nediskriminaciou na
zaklade nabozenstva alebo rasy, zasada nedelitelnosti - politické a obcianske slobody s
hospodarskymi, kultrnymi a socialnymi normami.

Ludske prava a migracia sa v mnohych bodoch prelingju. Prevencia socialneho vylucenia
a marginalizacie vsetkych migrantov a ich rodin v hostitelskej krajine spociva v Ucinnosti
pristupu k ich socialnym pravam, ktoré napomahaju integracnému procesu a zlepsuju
rozvoj prislusnych politik v prijimajucej krajine. Medzinarodny dohovor o ochrane prav
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vSetkych migrujucich pracovnikov a ich rodinnych prislusnikov (ICRMW, 1990) poukazuje
na zasadu rovnakéeho a nediskriminacného zaobchadzania so statnymi prislusnikmi
a vsetkymi migrujucimi pracovnikmi a ich rodinami s cielom pristupu k zakladnym
socialnym pravam, ako su napr, pristup k vzdelaniu, lekarska starostlivost a socialne
zabezpecenie (Clanky 30, 28 a 27 ICRMW). Vysoky komisar OSN pre ute¢encov (UNHCR)
riadi a koordinuje ochranu ute¢encov v sulade so Zenevskym dohovorom na zaklade
mnohych zakladnych zasad, najma nenavracania, netrestania a nediskriminacie. Zasada
,nenavracania” znamena, ze osobu nemozno vratit do krajiny, v ktorej bola ohrozena
Jjej sloboda alebo zivot z dovodu jej narodnosti, nabozenstva, rasy, Clenstva v politicke)
skupine alebo konkrétnej socialnej skupine. .Netrestanie® znamena, ze ludia prichadzajuci
Z Uzemia, kde ich Zivot alebo sloboda boli ohrozené z dovodov uvedenych vyssie a ziadaju
urady o azylihned po vstupe do statu, nemdzu byt potrestani za nezakonny pobyt:.

Europsky vybor pre migraciu definuje .migrantov” v zavislosti od kontextu a réznych
faktorov- emigranti, pristahovalci, utecenci, vracajuci sa migranti, osoby pristahovaleckeho
povodu a / alebo prislusnici etnickych mensin a vysidlené osoby2 Medzinarodna
organizacia pre migraciu (IOM) uvadza rozdiel medzi nutenymi a dobrovolnymi
migrantmi a pouziva pojem migrant ,na pokrytie vsetkych pripadov, ked rozhodnutie o
migracii prijima dotknuta osoba slobodne z dévodov, osobnéeho pohodlia “a bez zasahu
vonkajsieho pdsobiaceho faktora. ,V sulade s tymto UNHCR uvadza, ze ziadatelia o azyl
a utecenci su odlisné skupiny ako migranti, pretoze opustili svoju domovsku krajinu a
vzhladom na nebezpecnu situaciu boli nuteni utiect, aby zachranili svoje zivoty, zatial co
migracia je dobrovolnym cinom?,

4.7.2. Europsky ramec

Europske institucie a europske mladeznicke politiky su vyslovne a implicitne
postavené na medzinarodnych normach a hodnotach ludskych prav. Ludskeé prava
ponukaju normativny ramec na posilnenie politik na zaklade pravnych zavazkov a na
formulovanie vnutrostatnych a regionalnych politik v oblasti mladeze. Nediskriminacia
a rovnost su najzakladnejsSimi zasadami medzinarodného prava v oblasti [udskych
prav. Rada Europy uprednostnuju .plné uplatnovanie ludskych prav a [udskej
doéstojnosti mladych (udi® v Agende 2020: Buducnost politiky mladeze Rady Europy8
. Tento ramec si vyzaduje informovanu a aktivnu ucast pracovnikov s mladezou na
vypracovani usmerneni, formulovani, plneni a monitorovani mladeznickych politik a
zaroven podporuje medzinarodné mladeznicke cinnosti, ktore podporuju ludske prava,
obcianstvo, mobilitu, demokraciu a kulturny pluralizmus, za ucelom spoluprace s
mladymi ziadatelmi o azyl, utecencami a vysidlenymi osobami. Vzdelavanie a odborna
priprava zohravaju klucovu ulohu pri zaclenovani vzdelavania v oblasti [udskych prav
do politiky a pracovnych praktik mladeze. Na podporu medzinarodnych hodnét a zasad
v oblasti ludskych prav zacalo riaditelstvo mladeze a sportu Rady Europy v roku 2000
vzdelavaci program mladeze o ludskych pravach. Na podporu vhodneho formalneho a
neformalneho vzdelavania v oblasti ludskych prav vytvorili prirucku s nazvom Kompas.1
Kompas je rozsiahly zdroj informacii, nastrojov a tipov o vzdelavani v oblasti ludskych
prav, ktory je uzitocny pre skolitelov / ucitelov aj pre novych zaujemcov. Vysvetluje, ako
rozvijat a prevadzkovat ¢innosti na zaklade potrieb studentov a praktickych informacii.

Existuje 9 zakladnych medzindrodnych nastrojov v oblasti ludskych prav a plnenia
ustanoveni zmluvy monitorovanych odbornikmi z vyborov.
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MONITORUJUCI ORGAN

. . Dohovor o odstraneni
Medzinarodny dohovor o B . .
. T . vsetkych foriem rasovej 21 Dec
ICERD odstraneni vsetkych foriem S
ST diskriminacie 1965
rasovej diskriminacie
International Covenant on Civil . . o 16 Dec
ICCPR and Political Rights Vybor pre ludske prava 1966
Medzinarodny pakt o . .
ICESCR | hospodarskych, socialnych a Vypgr pre hospodarsKe, 16 Dec
. . socialne a kulturne prava 1066
kulturnych pravach
Dohovor o odstraneni vsetkych | Vybor pre odstranenie 18 Dec
CEDAW .
foriem diskriminacie zien diskriminacie zien 1979
Dohovor proti muceniu a
CAT inemu kru’.tven.n’u, neludskemu Vybor proti muceniu 10 Dec
alebo ponizujucemu 1084
zaobchadzaniu alebo trestaniu
CRC Dohovor o pravach dietata Vybor pre prava dietata 588'\910\/
Medzinarodny dohovor
0 ochrane prav vsetkych Vybor pre migrujucich 18 Dec
ICRM\W/ C . . )
migrujucich pracovnikov a ich pracovnikov 1989
rodinnych prislusnikov
Medzinarodny dohovor o 20 Dec
CPED ochrane vsetkych osdb pred Vybor pre nutené zmiznutia 2006
nasilnym zmiznutim
CRPD Dohovor o pravach oséb so Vybor pre prava oséb so 13 Dec
zdravotnym postihnutim zdravotnym postihnutim 2006
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ICERD Rasova diskriminacia

Rasova diskriminacia je definovana ako
.akékolvek vylucenie, rozdiel, preferencia
alebo obmedzenie zalozené na rase, farbe
a narodnom alebo etnickom poévode...

ICCPR Obcianske a politické prava

Obsahuje dva opcné protokoly;

1. Vytvara mechanizmus individualnych
staznosti, ktory ma preskumat Vybor
pre ludskée prava

2. Rusi trest smrti

ICESCR | Ekonomickeé, socialne, kulturne

Myslienka, ze ideal slobodnych [udskych
bytosti, ktoré su oslobodené od strachu,
sa da dosiahnut iba vtedy, ak moze kazdy
vyuzivat svoje hospodarske, socialne a
kulturne prava, ako aj svoje obcianske a
politické prava

CRC Prava dietata

Obcianske, politické, hospodarske, socialne
a kulturne prava deti. Dohovor vseobecne
definuje dieta ako osobu mladsiu ako 18
rokov

ICRMW | Pristahovalci

Sluzi ako prirucka a stanovuje moralny
Standard a stimul na podporu prav
migrantov v kazdej krajine
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4.7.3. Prekazky a vyzvy

Na 2. europskom stretnuti o praci s mladezou sa zislo 500 ucastnikov pdsobiacich v oblasti
prace s mladezou, ktoré sa venovalo spolocnym vyzvam, ktorym celi sucasna pracovna
prax pre pracu s mladezou. Stretnutie sa zameralo na najmenej dve vyzvy; digitalne media
a kulturnu roznorodost. V sucasnosti sa stava vyuzivanie novych technologii a digitalnych
medii medzi mladymi ludmi coraz popularnejsim, co vytvara nové moznosti pre pracu
s mladezou online. Prakticke dosledky pre pracovnikov s mladezou spocivaju v novych
formach prekazok a novych kompetenciach na udrzanie vztahov s mladymi ludmi pri
rieSeni niektorych suvisiacich rizik. Podpora medzikulturneho vzdelavania a zameranie
sa na integraciu zvysila kulturnu rozmanitost v celej Europe. Medzi prvky kritickej praxe
pre pracu s mladezou patri vytvorenie priestoru pre ostatnych na skumanie a budovanie
vlastngj identity, prispdsobovanie sa a porozumenie kulture, komunikacia, rodinny
kontext, budovanie kulturnych kompetencii a podpora zaclenenia respektujuc rozdiely a
tradicie. Niektori mladi ludia su nuteni sami rozhodovat o svojej buducnosti v ranom stadiu
svojho zivota a niektori z nich maju moznost rozhodovat sa neskor, co pre jednotlivcov
predstavuje vyuzivanie roznych druhov stratégii v ich kazdodennom zivote. Pracovnici s
mladezou si musia byt vedomi toho, ze kazdy ¢lovek ma rézne predchadzajuce zivotné
skusenosti, a starostlivo prisposobit pracovny proces respektujuc potreby, hodnoty
a moralne rozhodnutia. Gavrielides (2018) uvadza, ze nazeranie na vychovu k [udskym
pravam ako sucast nasej ludskej podstaty, by mohlo viest k nespravnym domnienkam,
ako je napriklad myslienka ,aj tak ich vsetci mame *. Ludske prava su casto koncipovane
verejnostou zdovodu vazneho neludskeho zaobchadzania. Podobne myslienka Europskej
unie ,vsetci sme v tom spolu” v ¢asoch Covid-19 (pandémia) moéze viest k nespravnym
domnienkam. S pokracujucim nasilim a vojnou v mnohych castiach sveta su potlacane
zakladne [udske prava [udi na azyl. Ludia, ktori hladaju utocisko a bezpecie, su odvracani
na mori alebo na susi a vracani do inych krajin, Co mdze predstavovat vazne ohrozenie
ich zivota. Agentura OSN pre utecencov odhaduje, ze najmenej 57 statov nerobi pre (udi
hladajucich azyl vynimky, pricom 167 krajin Ciastocne / Uplne uzavrelo svoje hranice, aby
obmedzilo Sirenie virusu. Zvysenie rizika sexualneho / domaceho nasilia, neprimerané
vyuzivanie pravomoci zadrziavania pristahovalcov, diskriminacné obmedzenia pristupu k
socialnym a zdravotnickym sluzbam privadzaju utecencov a pristahovalcov k chudobe.
Iluzia ,spolupatrichosti” by mohla sposobit podcenovanie zakladnych prav, na ktoré maju
vsetci narok od narodenia po smrt. Vzdelavanie v oblasti ludskych prav a ludskeé prava
musia byt sucastou nasej kazdodenngj reality, zelani a potrieb. Institucie a pracovnici s
mladezou by si mali uvedomovat pridanu hodnotu, ktord moézu priniest, takze iniciativy
prispeju viac ako len k prirastkom k existujucim narativom (Gavrielides, 2018).

4.7.4. Relevantnost v oblasti mladeze
v multikulturnom prostredi

Mbzeme sa zhodnut na tom, ze pracovnici / odbornici, ktori pracuju s zranitelnymi
skupinami, musia mat hlbsSie znalosti o ludskych pravach, pretoze je to zakladom ich
prace. Plati to pre pracovnikov s mladezou / odbornikov pracujucich s multikulturnou
mladezou, najma ak je jednym z hlavnych cielov podpora socialneho zaclenenia. Sme
presvedceni, ze tento modulo ludskych pravach je dolezity pre ,zopakovanie vedomosti*
a prinuti ucastnikov, aby sa o tejto dolezitej teme zamysleli spolu s ostatnymi odbornikmi
/ kolegami. Zhodujeme sa na tom, ze musia rozumiet témam suvisiacim s [udskymi
pravami, takze to bude prilezitostou na zdielanie napadov a vnimania interaktivnym
spoésobom (vit nizsie uvedené vzdelavacie aktivity).
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4.8. Migracia a kulturna réoznorodost

Kulturna réznorodost je dolezita. Nase Skoly, pracoviska a krajiny sa stale viac
skladaju z réznych etnickych, rasovych a kulturnych skupin. Je dolezité spomenut,
ze ludia prirodzene pouzivaju svoju vlastnu kulturu ako standard na posudzovanie
inych kultur, avsak praca s multikulturnou mladezou a ucenie sa o inych kulturach
pomaha odbornikom a pracovnikom s mladezou porozumiet réoznym perspektivam a
minimalizovat osobnu zaujatost a negativne socialne stereotypy o réznych skupinach,
nuti ludi ucit sa a uvedomovat si existenciu réznych ,spésobov zivota“. Okrem toho
réznorodost nuti ludi vyuzivat nove spdsobov myslenia, prispieva k rozvijaniu jazykovych
schopnosti, prinasa noveé znalosti a skusenosti a hlbsie poznanie predpokladov rovnosti
v pristupe k pravam, socialnym prilezitostiam, ako aj k socialnej spolupraci a sudrznosti.
V mnohych spoloc¢nostiach pretrvava socialne vylucenie, diskriminacia, rasizmus a
chudoba. Mladi pracovnici a multikulturna mladez hraju pri podpore socialnych zmien
klu€ovu ulohu, pretoze predstavuju buducnost, ktora je uz tu (Surian, 2009).

4.8.1. Uvod

Kultura je dynamicky systém pravidiel na zabezpecenie prezitia, zahfha presvedcenia,
postoje, hodnoty, normy a spravanie, explicitne aimplicitne podavané medzi generaciami.
Ma potencial sa casom menit, avsak je relativne stabilna (Matsumoto & Juang, 2004, s.
10). Do istej miery nie je opisana slovami a jej hranice nie su zretelne. Ludska mysel a
psychologicke procesy su formovane kontextom, ktory je ovplyvneny kulturou a fyzickym
a socialnym svetom, co spdsobuje rozdielnost vo svetonazoroch- napriklad vychodné
kultury sa priklanaju k holistickému svetonazoru, zatial co zapadné kultury sa priklanaju
k analytickemu svetonazoru (Nisbett, et al.2001). Vacsia informovanost o kulture méze
ovplyvnit zrucnosti, spdésob myslenia a pracovny Styl ludi (Shin & Choi, 2003), ako aj
sposob vyjednavania, sposob, akym clovek analyzuje socialny / moralny kontext (Miller,
1984), nazory vlastné osobnostné crty a Crty inych [udi (Hamamura a kol.2008), ako aj
mozgovu aktivitu pri réznych ulohach (Hedden et al.2008). Kulturne povedomie a kulturna
citlivost su Coraz délezitejSie pri zvysujucom sa celosvetovom pristahovalectve. Kulturne
povedomie je oboznamenie sa s kulturnymi hodnotami, systémami viery, histériou
a spravanim ingj etnickej skupiny, zatial co kulturna citlivost spociva v porozumeni
podobnosti a rozdielov medzi kulturami bez priradenia urcitych hodnat (t. j. dobré alebo
zlé, lepsie alebo horsie) k tymto rozdielom. Pojem kultdrna roznorodost sa niekedy
objavuje aj ako ,multikulturalizmus” a je definovany ako systém viery a spravania sa, ktory
reSpektuje a uznava existenciu vsetkych réznych skupin v spoloc¢nosti, je si vedomy a
uznava ich socialno-kulturne rozdiely a povzbudzuje / umoznuje jeho nepretrzity prinos
v kulturnom kontexte. Je nevyhnutne zabezpecit harmonicku interakciu medzi ludmi a
skupinami s réznou a dynamickou identitou, ako aj ich ochotu spolunazivania. Je to jeden
z korenov hospodarskeho rastu, uspokojivej emocionalngj, intelektualnej, duchovnej a
moralnej existencie.

Podla VSeobecnej deklaracie ludskych prav (Clanok 27) a Medzinarodneho paktu o
hospodarskych, socialnych a kulturnych pravach (Clanky 13 a 15) si tvoriva rozmanitost
vyzaduje uplné dodrziavanie kulturnych prav. Tieto zahrnaju; ,Vsetci ludia by mali mat
pravo na kvalitne vzdelavanie a odbornu pripravu, ktoré plne respektuju ich kulturnu
identitu; a vSetky osoby maju pravo zucastnovat sa na kulturnom zivote podla vlastneho
vyberu a praktizovat svoje vlastné kulturne praktiky pod podmienkou reSpektovania
ludskych prav a zakladnych slobdéd..".
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4.8.2. Eurépsky ramec

Kulturna réznorodost je neoddelitelna od ludskej déstojnosti a ludskych prav. Clenske
Staty Europskej komisie, uznavaju, ze kazdy ma pravo praktizovat svoju kulturu a
zaroven respektovat pravo a slobodu ostatnych a kazdy ma pravo na slobodnu ucast
na kulturnom zivote, co zarucuje Medzinarodny pakt o hospodarskych, socialnych a
kulturnych pravach (1966) a zakotvené vo VSeobecnej deklaracii ludskych prav OSN
(1948). Vseobecna deklaracia kulturnej rozmanitosti (2001) sa zaviazala k Uplnému
praktizovaniu zakladnych prav a slobdd. Nova strategicka agenda Europskej unie 2021
- 2024 bola vytvorena za Ucelom diskusie veducich predstavitelov deviatich krajin EU
pre spravodlivost a vnutornych zalezitosti (SVV) o sposoboch, ako podporit usilie o
réznorodost, spolupracu a zaclenenie. Agenda kladie doraz na vyznam réznorodosti
a inkluzivnej podnikovej kultury na zvysSenie sudrznosti a zapojenia zamestnancov.
Spolocné vyhlasenie sa zameriava na boj proti diskriminacnemu spravaniu, povedomie
o zakladnych pravach a rovnakych prilezitostiach, inkluzivnu podnikovu kulturu a
posilnenie réznorodosti. Platforma charty o réznorodosti EU bola vytvorena v roku 2010
a povzbudzuje organizacie ako sukromne spolocnosti, verejné organy, mimovladne
organizacie atd. rozvijat a implementovat politiky rozmanitosti a zaclenenia financované
Europskou komisiou. Tato platforma ponuka osvedcené postupy prostrednictvom
stretnuti, vyrocnych for na vysokej urovni a odbornych seminarov. Ako sa uvadza
v clankoch 7 a 8 vo vyhlaseni o vytvoreni kulturnej réznorodosti, tvorba a inovacia
vychadza z tradicii kultur, preto sa musi venovat velka pozornost réznorodosti s cielom
podporovat skutocny dialog a uznavat hodnotu a vyznam tovaru kulturneho charakteru.

etnicita

tolerancia

( skupiny )

rozdiely

4.8.3. Prekazky a vyzvy

Respektovanie roznych hodnédt a viery druhych je vo vSeobecnosti dolezité, pre
socialnych pracovnikov vsak nevyhnutné. Medzi kulturami mozno pozorovat
zakladné rozdiely; rozne komunikacné styly, postoje ku konfliktu, postoj k uloham,
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Stylov rozhodovania, postoje k prejavovaniu emocii alebo zdielaniu osobnych udajov,
pristupov k poznaniu. Prislusnici africkej kultury s vacsou pravdepodobnostou
uprednostnuju afektivne spésoby ziskavania informacii vratane symbolickej
obraznosti a rytmu. Azijské kultury maju tendenciu zdéraznovat transcendentné
informacie, zatial co europske kultury maju tendenciu zvazovat informacie
prostrednictvom kognitivnych prostriedkov, ako je meranie a pocitanie.

Bo (2015) Studovala socialnych pracovnikov, ktori vo svojej praxi spochybnovali
jej skusenosti so znevyhodnenymi mensinovymi klientmi. Najvacsou vyzvou su
komunikacné problemy sposobené jazykovou bariérou. Jazykovy problem niekedy
vyzaduje pouzitie prekladatelskych sluzieb, ktoré moze byt tazké zohnat vtedy, ked
je to potrebné. K nedorozumeniam a mylnym predstavam moze dojst, ked klient
alebo socialny pracovnik nie su oboznameni s jazykom, kulturnymi zvyklostami a
réznymi referencnymi ramcami komunikacie. Proces globalizacie a komunikacne
technoloégie navySe vytvaraju vyzvy pre kulturnu roznorodost a dialdg medzi
civilizaciami a kultarami.

Socialni  pracovnici potrebuju disponovat vacsim mnozstvom informacii o
posttraumatickych poruchach. Mnoho utecencov mdze mat vazne problemy s
dusevnym zdravim kvoli traumatizujucim vojnovym zazitkom a prenasledovaniu
v ich domovinach, oddeleniu od rodinnych prislusnikov pocas dramatickej cesty
z krajiny povodu a zlym skusenostiam, s ktorymi sa stretavaju. Zdravotnu situaciu
moze skomplikovat skutocnost, ze problémy dusevneho zdravia mdzu vidiet ako
tabu a klienti z etnickych mensin moézu odmietnut prijat psychiatricku liecbu alebo
diagnodzy.

4.8.4. Relevantnost v oblasti mladeze

v multikultiurnom prostredi

Je ddlezite, aby si pracovnici / odbornici pracujuci s multikulturnou mladezou boli
vedomi charakteristik kazdej kultury, najma pokial ide o oblecenie a presvedcenia, a
aby mali vzajomny respekt voci kazdej osobe, s ktorou pracuju. Je dolezité si uvedomit
podobnosti a rozdiely tykajuce sa komunikacie a postojov. Tymto sposobom bude lahsie
upravit svoj spoésob prace voci kazdému klientovi®, lepSie porozumiet jeho obavam
a vyzvam pri prichode do ingj kultdry, ktora je odlisSna od jeho vlastnej, a nasledne
podporovat socialne zaclenenie efektivnejSim sposobom.

4.9. Medzikulturna komunikacia

Zvyseny kontakt medzi spolocnostamia socialnymiskupinami, ktoré pouzivajurdzne
jazyky, casto spdsobuju problematické alebo konfliktné situacie, ktoré je potrebné
prekonat osobitnym pristupom nazyvanym medzikulturna komunikacia. Uspesnost
komunikacie medzi ludmi patriacimi do réznych kultur zavisi od vyberu vhodného
sposobu komunikacie, ktory sa pouziva ako obvykly prostriedok komunikacie
medzi réoznymi partnermi. Zdielanie spolocného sposobu komunikacie neznamena
iba pouzitie rovnakého jazyka, ale aj minimalne zdielanie urcitych komunikacnych
zamerov. Ludia, ktori chcu komunikovat a porozumiet tomu, ¢o sa hovori v inom
jazyku, si musia byt vedomi nielen jazykoveho kontextu, ale aj kulturneho systemu,
do ktorého patri.
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Spomedzi definicii kultury formulovanych autormi sa zda byt najobsirnejsiou tato:

Kultura je systéem spolocného presvedcenia, hodnét, zvykov, navykov, spravania
a artefaktov, ktoré clenovia spolocnosti pouzivaju na komunikaciu s okolitym
svetom a medzi sebou navzajom a ktoré sa prenasaju z generacie na generaciu
prostrednictvom ucenia (Plog a Bates 1980).

Kultura je lupa, cez ktoru pozorujeme a analyzujeme svet okolo nas so selektivnou,
podfarbenou a skreslenou viziou, ktora sa snazi uspokojit nase potreby a zaroven
zostat sucastou komunity.

Na zaklade diagramu teodrie [adovca vnimame kulturu nielen ako subor viditelnych
faktorov, ako su jazyk, geograficky povod atd. ale aj ako subor dalsich neviditelnych
prvkov afektivnej a kognitivnej povahy, ktoré ovplyvnuju osobu a jej totoznost, spravanie
a nazory, ako aj vztah k sebe samému a ostatnym.

Kultura je spojena so zivotom a konanim. Je to nepretrzity program v nasich mysliach,
ktory zacina pri narodeni. Zahfna normy, hodnoty, zvyky a jazyk. Neustale sa vyvija a
je obohacuje sa, ked komunikujeme s nasim prostredim. Suvisi to s nasou identitou
ako psychologickym procesom. Ide o jednotlivca, jeho vhimanie jeho vztahu s okolitym
prostredim. Je to vnimanie vlastného povedomia o existencii osoby vo vztahu k inym,
ako je rodina alebo skupina, s ktorou si vytvara socialnu siet. Pokial ide o mensiny, ich
identita je zodpovedna za to, ako ich vnima vacsina.

Da sa preto povedat, ze kultura sa vyvija iba kontaktom s inymi kulturami. Kontakty
medzi kulturami véak mézu mat velmi odlisné vlastnosti. Ziadna kultura nie je lepsia
alebo horsia ako ina. Kazda kultura méze mat samozrejme spdsoby myslenia, citenia
a konania, pri ktorych su urcité skupiny diskriminované. Ak véak uzname, ze neexistuje
hierarchia kultur, predpokladame eticky princip, ze vSetky kultury su vo svojej dostojnosti
rovnake a zasluzia si rovnaku uctu.

External behaviour, customs,

The Large emotional

known language, history, symbols, aesthetics, component
gastronomy, festivities, music, art

The

unknown
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Nadej v sucasnosti spociva na interkulturalite, co znamena reSpektovanie vztahu medzi
kulturami. Znamena to tiez, ze jediny sposob, ako spravne porozumiet kulturam, je
neinterpretovat ich prejavy podla vlastnych kulturnych kritérii. Nejde o odmietnutie
nasho kritického usudku, ale o jeho vynechanie dovtedy, kym nebudeme schopni
pochopit zlozitost mnohych kulturnych praktik. Ide o pokus o zmiernenie ucinkov
nevyhnutného etnocentrizmu, ktory vedie ludi k interpretacii kulturnych praktik druhych
podla kritérii ich vlastnej kultury.

V procese priblizenia sa a porozumenia inym kulturam sa zvycCajne stava, ze vnimanie
je skreslené etnocentrizmom, tj. jedna kultura je vnimana ako nadradena inym.
Toto je velmi bezné vo vztahoch medzi mensinami a vacsinou. Méze to byt pric¢inou
medziludskych konfliktov. Je to spdsobené socialnymi stereotypmi o kulturach v tom
zmysle, ze sa ludia o inych rozhoduju bez dostatocneho zaujmu alebo primeranych
argumentov. Mame tiez tendenciu ublizit ostatnym jednoducho preto, ze ich nepozname
alebo preto, ze nie sme pripraveni vyvinut Usilie na to, aby sme ich spoznali, pretoze
mame neuplny pohlad na realitu druhych alebo kvoli tomu, co nam povedali ostatni,
¢o Citame v novinach alebo ¢o vidime v televizii. Stretnutie s inou kulturou znamena
vedomy pristup k réznorodosti, ktory sa odraza aj v povodnej kulture.

4.9.1 Uvod

Medzikulturnu komunikaciu mozno definovat ako komunikaciu, ktora sa uskutocni, ked

musi byt sprava vytvorena clenom urcitej kultury prijata, interpretovana a pochopena
inym jednotlivcom patriacim do ingj kultury. Kultura je pevne zodpovedna za budovanie
nasej individualnej reality a kompetencii a predovsetkym za nase komunikacne
spravanie.

Da sa povedat, ze medzikulturne vzdelavanie je o tom, ako vnimame ostatnych, ktori
sa od nas obzvlast lisia. Je to o nas. Ide o nasich priatelov a o to, ako spolupracujeme
na budovani spravodlivej komunity. Ide o to, ako mézu komunity komunikovat s cielom
podporovat rovnost, solidaritu a prilezitosti pre vsetkych. Ide o vyjadrenie ucty a podporu
dostojnosti medzi kulturami, najma ak su niektoré v mensine, zatial o iné su vo vacsine.
Mbozeme preto hovorit o tolerancii ako o ucte, uznani a akceptovani réznorodosti v
najsirsom slova zmysle, s otvorenou myslou a bez predsudkov. Tolerancia v kontexte
medzikulturneho vzdelavania sa velmi lisi od tradichého vyznamu slova. Tolerancia
neznamena tolerantnost na medzikulturnej urovni. Ide o ochranu a presadzovanie
hodndt ludskych prav a slobody ostatnych. Preto by sme mohli intoleranciu definovat
ako nereSpektovanie rozdielov. Toto zahfia praktiky alebo presvedcenia ostatnych.
Tam, kde existuje vysoka miera neznasanlivosti sa s ludmi z mensinovej kultury sa
nezaobchadza rovnako ako s vacsinou iba kvoli ich nabozenskemu presvedceniu,
sexualite a etnickému alebo subkulturnemu pozadiu. Toto je zaklad rasizmu, xenofobie,
netolerancie a diskriminacie.

Ak schopnosti a spravanie medzi dvoma partnermi nestoja ma spolocnom zaklade, a
rovnakej kulture povodu, ucinnost komunikacie sa znizi alebo v niektorych pripadoch
Jju bude tazsie dosiahnut. Cielom medzikulturnej komunikacie je prave analyzovat tieto
problémya zvysitaulahcit efektivnost komunikacie medzi kulturami. Miera vplyvu kultury
na medzikulturnu komunikaciu zavisi od podobnosti alebo odlisnosti prislusnych kultur.

45



46

Youth Connections — Tréningové moduly Balik

Podobné skusenosti, zdielané hodnoty / napady / idealy urcite ulahcuju prispdsobenie
nasho referencnéeho ramca jednému z nasich partnerov; ¢im viac sa ramce odchyluju,
tym viac uprav bude potrebnych na pochopenia posolstva na zaklade zdielanych
vyznamov. Medzikulturna kompetencia v tomto zmysle je preto schopnost porozumiet
a posilnit rozne kulturne identity spojené s konkrétnou situaciou. Stava sa to, ked Talian
hovori s Japoncom, ale plati to aj vo vztahu medzi muzom a zenou alebo v rozhovore
medzi pravnikom a inzinierom *. (M. Bennet - Zasady medzikulturnej komunikacie)
.Proces ziskavania medzikulturnych komunikacnych schopnosti prechadza tromi
fazami: povedomie, vedomosti a zrucnosti. Vsetko to zacina povedomim: uznanim,
ze kazdy ma v sebe konkrétne mentalne nastavenie, ktoré vychadza z toho, ako dany
Clovek vyrastal a ako vyrastali ludia v inych podmienkach, a ze tito [udia maju z dobrych
dévodov aj iné mentalne nastavenie. [..] Potom by mali prist na rad vedomosti: ak mame
komunikovat s inymi kulturami, musime sa naucit, ake su tieto kultury, aké su ich znaky,
hrdinovia, ritualy [..l. Schopnost komunikovat medzi kulturami vychadza z povedomia,
vedomosti a osobnych skusenosti “(Hofstede, 1991). . O medzikulturnej komunikacii
sa da uvazovat ako o komunikativnej vymene, pri ktorej miestni obyvatelia a cudzinci
vyuzivaju svoje komunikacné schopnosti na vzajomnu interakciu a prepojenie rozneho
kulturneho zazemia “(Fiorucci 2001).

Prvym krokom bude identifikacia zakladu medzikulturnej komunikacie. Aby sme
sa lepsie spoznali, je potrebné zacat medzikulturny dialodg. Tento dialdg musi byt
kriticky, ale aj sebakriticky. Ako zdéraznuje Weber (1996), interkulturalita, ak je dobre
pochopena, zacina nami samymi. Po druhé, musime celit negativnym socialnym
stereotypom, ktoré si kazda kultura vytvara o inych kulturach. PocCas celej historie ludia
odludstovali iné narody, pretoze ich chceli vykreslit ako svojich nepriatelov na zaklade
rozdielnych zaujmov v danej dobe. Tento proces viedol k vytvoreniu dalSich neludskych
stereotypov a niektoré z nich sa stale vyskytuju v dnesnych kulturach. V skutoCnosti
sa od medzikulturneho vzdelavania ocakava zmena mentality. Po tretie, medzikulturne
rokovania musia vychadzat z pozicie rovnosti. To neznamena zanedbanie existencie
medzinarodnych pravomoci, ktoré casto vytvaraju nerovnovahu. Musime si byt vedomi
tejto skutocnosti a pokial je to mozne, pokusit sa obnovit rovnovahu. V ziadnom
pripade nie je pocit nadradenosti ani stavanie sa do role obete pozitivnym postojom
k medzikulturnej komunikacii. Nemali by sme sa tiez dat chytit do pasce slepeho
dobrovolnictva. Vyzva medzikulturnej komunikacie bude v rozpore s neustupnymi
postojmi kulturneho rasizmu, ale aj s politickymi a ekonomickymi zaujmami Statov,
ktore vykresluju obraz ich nepriatelov tak, ako sa im to politicky a ekonomicky hodi. Po
stvrté, musime relativizovat nasu kulturu, o nam pomoze porozumiet inym hodnotam
a v niektorych pripadoch ich prijat. To nas priblizi k medzikulturnej identite, ktora nam
umozni prijat skutocnost, ze hodnoty nasej kultury nie su jeding, ale su jednoducho
preferované a ze iné kultury maju vyznamny obsah.

4.9.2 Europsky ramec

Medzikulturna komunikacia je zakotvena v clanku 22 Charty zakladnych prav Europskej
unie. Dodrziavanie prav oséb patriacich k mensinam su zakladnym prvkom charty.
Charta zakazuje prejavy diskriminacie ludi patriacich k mensinovej skupine a vyzaduje
respektovanie kultury, nabozenskej a jazykovej roznorodosti v celgj Unii. Komisia
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dohliada na to, aby sa pri vykonavani pravnych predpisov EU dodrziavali zakladné prava
a pravo na nediskriminaciu.

Clenské staty véak maju vyluéné pravo vymedzit alebo uznat narodnostné mensiny v
ramci svojich hranic vratane prav mensinovych skupin na sebaurcenie. Toto pravo sa
vztahuje na narodné alebo regionalne mensinove jazyky.

4.9.3 Prekazky a vyzvy

Pokial ide o pristup k sluzbam a ich vyuzivanie, mladez sa mdze stretnut s tymito
problémami:

problémy spojené s pouzivanim cudzieho jazyka v ustnej aj pisomnej forme;
najma pouzivanie komplexnej slovnej zasoby, formulacia vety v tretej osobe,
pouzivanie neosobného ,to", pasivnej formy, pouzivanie skratiek, pouzivanie prilis
dlhych viet atd... Toto su to prvky, ktoré komplikuju pochopenie informacie ludmi
s inym kulturnym zazemim.

problémy spojené s pouzivanim (pracovnikmi s mladezou): konkrétne pojmy, ktore
moze prijemca interpretovat skreslenym sposobom. Ide o jednu z najcastejSich
prekazok, ktora sa objavuje, ked ludia, ktori este nemaju uplnu znalost jazyka,
pouzivaju rozdielny sposob komunikacie a ktori nemaju kulturne schemy, ktorée
je mozné Uplne prisposobit nasim. Preto je dolezité pouzivat zjednoduseny
Jjazyk, snazit sa o ziskanie nepretrzitej spatnej vazby od ucastnikov rozhovoru o
porozumeni toho, ¢o im bolo povedane, a pomocou technik preformulovania
potvrdit, ze spravne pochopili, Co sa snazia ucastnici rozhovoru povedat.
problemy spojené s hodnotenim potrieb, ktoré pracovnici s mladezou formuluju
v suvislosti s roznymi problemami, ktore vyjadrili mladi ludia, ktorym sa poskytuje
pomoc: zainteresovaneé strany nemusia zdielat potreby a mozné rieSenia
identifikované odbornikom. Odbornici pouzivaju na svoje hodnotenia platné
nastroje, ktoré ale zjavne suvisia s kulturnym zazemim a hodnotami, z ktorych
pochadzaju; pochopenie skusenosti cudzincov v suvislosti s tymto problémom
Jje uz prvym problémom. Druhym bodom, ktory treba mat na pamati, je rozdielna
.uroven evolucie® kultdr, do ktorych ludia patria: to, co je dnes v Taliansku
preukazana skutocnost (napr. pravo zien volit), v inych krajinach je este potrebné
dosiahnut. Ak pracovnici s mladezou formuluju hodnotenia pomocou kategorii,
ktoré nepatria do kultury osoby, s ktorou sa zaoberaju, riskuju, ze nebudu schopni
identifikovat urcité typy problémov, s ktorymi sa ludia cudzieho pévodu mozu
stretnut.

problemy spojené s neustalym dodrziavanim povinnostiv suvislosti s dohodnutymi
projektmi; pri realizacii dlhodobych projektov mdze existovat riziko, ze ludia, ktori
na nich pracuju maju réznu mieru povinnosti a motivacie, o méze zavisiet od
premennych tykajucich sa osobnej sféry danej osoby alebo inych doélezitych
otazok uvedenych vyssie (potreba starostlivosti o Clena rodiny, tehotenstvo,
docasny presun do ingj krajiny z roznych dévodov).

problemy spojené s uznanim institucionalnej ulohy pracovnika s mladezou, ktory
.vedie” pracu, nggma ak je danym pracovnikom zena; tento problem je casto
spojeny s kulturnym zazemim ludi, ale zvyCajne sa vyrieSi postupom casu a
upevnovanim dovery a vzajomneho poznania..
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4.9.4 Relevantnost v oblasti mladeze

v multikulturnom prostredi

Medzikulturne komunikacné vzdelavanie je nesmierne dolezité pre pracovnikov s mladezou
a odbornikov zapojenych do aktivit s multikulturnou mladezou pri odstranovani kulturnych
bariér a budovani povedomia o kulturnych normach, ako aj pri zvySovani sebapoznania a
komunikacnych schopnosti. Tato forma komunikacie umoznuje pracovnikom s mladezou
prispdsobit svoje zrucnosti tak, aby vyhovovali potrebam medzikulturnej spoluprace; v
tejto suvislosti je dolezité odstranit kulturne bariéry vyucbou analyzy a interpretacie pre
medzikulturne interakcie vratane vplyvu kultury na konflikty a komunikaciu na réznych
urovniach.

Medzikulturne komunikacné skolenie tiez zvySuje schopnost vyjednavat, ¢o posilnuje
individualny profesionalny vykon. Kazda kultura ma pri rokovaniach svoj vlastny subor
pravidiel, ktoré ponukaju schopnost vysporiadat sa s kulturami, nakolko neustale narasta
kontakt medzi ludmi ktori su kulturne odlisni. Schopnost pokojne sa vysporiadat s tymto
kulturnym rozdielom, bez ohladu na to, i to bude kreativnym a inovativnym sposobom, sa
stava otazkou prezitia zameranou na riesenie problemov s mladymi ludmi v multikulturnom
scenari.

4.10. Jazykova rozmanitost

Jazyky definuju osobneé identity, ale su tiez sucastou zdielaného dedicstva. Mozu sluzit
ako most k inym narodom a kulturam presadzovanim vzajomného porozumenia a
spolocného pocitu eurdpskej identity. Efektivna viacjazycnost politik a iniciativ mozu
posilnit prilezitosti obcanov. Jazykove znalosti mozu tiez zvysit zamestnatelnost
jednotlivcov, ulahCovat pristup k sluzbam a pravam a prispievat k solidarite
prostrednictvom posilneneho medzikulturneho dialogu a socialnej sudrznosti.

EU ma teraz tri abecedy a 24 uradnych jazykov V sucasnosti sa hovori v konkrétnych
regionoch alebo konkrétnych skupinach priblizne 60 dalsSimi jazykmi. Pristahovalectvo
prinieslo do EU aj mnozstvo dalsich Jjazykov. Odhaduje sa, ze v EU momentalne Zije
najmenej 175 narodnosti .

Jazyk je systematicka forma komunikacie, ktora moze mat rézne formy. Systematickost
odkazuje na skutocnost, ze jazyk sa sklada z pravidiel. Jazyk je doélezitou sucastou
kultury, priktorej sa prvky vedomosti, predstav, viery atd., prenasaju zjednej generacie na
druhu. Jazyk je skvelym nastrojom poznania, pretoze ho ludia pouzivaju na rozpravanie
pribehov a inych lekcii svojim detom, ktoré ich povedu zivotom. Jazyk ako prvok kultury
pomaha ludom so spravnymi znalostami komunikovat s ostatnymi. Tato komunikacia
sa moéze uskutocnovat z roznych dévodov, ale dolezité je, ze pomaha ludom pracovat
v skupinach.

Preco su skupiny dolezite? Moznosti jednotlivca su obmedzené. V porovnani s inymi
tvormi na nasej planéte maju ludia len velmi malo telesného prispdsobenia. Existuje
vela zvierat, ktoré su silngjSie, rychlejsie a odolngjsie. Prostrednictvom skupinoveho
usilia podporovaneho kulturou a komunikaciou, sa ludia stali dominantnym druhom na
nasej planéte.

Jazykova rozmanitost niekedy predstavuje Specificki mieru hustoty jazyka alebo
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koncentracie jedinecnych jazykov. Tato rozmanitost pokryva rozne typy znakov vratane
Jjazykovej rodiny, gramatiky a slovnej zasoby. Jazykova rozmanitost miesta, ako je krajina
alebo lokalita, sa méze znazornit numericky, tj. indexom jazykovej rozmanitosti. Index
udava pravdepodobnost, ze niektori dani ludia nebudu zdielat materinsky jazyk. Toto
Cislo sa potom pohybuje od 0, co znamena, ze kazdy hovori rovnakym jazykom, do 1, €o
znamena, ze nie su zdielané ziadne jazyky.

Dolezitym prvkom su vedomosti. Vdaka vedomostiam prichadza schopnost modifikovat
nase prostredie tak, aby vyhovovalo nasim potrebam, ako aj rézne spodsoby, ako
odolavat prirodnym silam. Vedomosti vacsiny ludi su zalozené na tom, ¢o sa naucili od
inych ludi. Skusenosti su skvelym ucitelom, ale jazyk umoznuje ludom komunikovat
svoje skusenosti tak, aby sa z nich mohlo poucit mnoho dalsich [udi.

Jazykova a kulturna réznorodost je neoddelitelnou sucastou mnohych spolocnosti
na celom svete a napriek jej dolezitosti sa tato réznorodost v mnohych vzdelavacich
prostrediach zvy&ajne zanedbava. Co sa tyka oblasti jazykového vzdelavania, historicka
prevalencia jednojazycnéeho teoretického ramca propagovala myslienku, ze Studenti
by mali dosiahnut jazykové znalosti zalozené na modeli rodeného hovoriaceho, ¢o sa
mylne pouziva ako referencia pre rozvijanie jazyka. Vzhladom na obmedzenia tohto
ramca boli vedomosti studentov o jazykoch a kulturach casto nedostatocne vyuzivane
a znehodnocované. Za ucelom riesenia roznorodosti v jazykovej vychove vratane
Jjazykovych programov dedicstva sa viacjazycnost presadzuje ako alternativny ramec,
ktory mozno pouzit na vyucbu jazykov respektujuc a podporujuc tuto réznorodost.

4.10.1. Uvod

Jazyk je dolezitym aspektom kulturnych hodnét. Pochopenie rozdielov v kulturnych
hodnotach je jednou z najddlezitejsich zrucnosti potrebnych na uspesné fungovanie
medzi krajinami. Jazykove rozdiely su velkou sucastou tychto kulturnych rozdielov.
Jazyk je Casto spdjany s kulturou, najma preto, ze hovoreny jazyk vyrazne ovplyvnuje
kognitivne pohlady na svet a spravanie (Kramsch, 1998). Napriklad, recnici rodovo
narocnych jazykov s vacsou pravdepodobnostou pridelia domace a iné ulohy podla
pohlavia a rovnako pouzivatelia jazykov, ktoré odlisuju buducnost od sucasnosti, s
vacsou pravdepodobnostou prijmu uspokojenie potrieb v dlhsom ¢asovom horizonte a
plnia buduce ulohy, ako su sporenie a investicie (Whorf, 1956 a Chen 2013). V dosledku
toho, ked sa zamestnanci medzinarodnych spolocnosti naucia cudzi jazyk, zacnu
chapat tuto zahranicnu kulturu a vybuduju si novu identitu a globalnejSie myslenie.
Jazykove vzdelavanie je sucastou komplexneho procesu budovania identity v socialno-
kulturnom kontexte (Miller, 2007; Norton, 2014). Vytvorenie takejto hybridnej identity
sa ukazalo byt prospesnym pre [udi zapojenych do nadnarodnej a medzikulturnej
obchodnej komunikacie (Ai & Wang, 2017).

Pochopenie dolezitosti a dosledkov jazykovych rozdielov je velmi dolezité pre riadenie
medzinarodnych podnikov v podnikani, vlade a inych organizaciach. Napriklad v
obchodnych firmach ,jazyk zohrava klucovu ulohu v kontexte sluzieb, najma ak
spotrebitelia komunikuju so zastupcami spolocnosti® (Holmqvist & Gronroos, 2012).
Vztah medzi jazykom a komunikaciou a ich ekonomické dosledky sa stali oblastou
velkeho zaujmu (Zhang & Grenier, 2013). V tejto suvislosti sa jazyk povazuje za nastroj
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zrucnosti a produktivity, takze ucenie sa jedného alebo viacerych jazykov sa povazuje
za investiciu do [udskeho kapitalu, ktora moze priniest ekonomicke vyhody. Napriklad
Studie medzinarodného obchodu ukazuju, ze medzijazyéna komunikacia spdsobuje
vyssie naklady ako komunikacia v spolocnom jazyku, takze obchod medzi krajinami
s roznymi jazykmi je ovela mensi ako obchod medzi krajinami so spolocnym jazykom
(Aggarwalet al, 2012; Eggera Lassmann, 2012). Studia o uginnosti japonskych finanénych
sprav prelozenych do anglictiny ukazuje, ze jazykove rozdiely tiez znizuju efektivnost a
ucinnost zahranicnej komunikacie (Aggarwal et al, 1991).

Jazyk komunikacie predstavuje dolezity prostriedok na skumanie vplyvu kultury
na individualny, skupinovy a organizacny uspech. Vedci z IB pristupuju k jazykovym
probléemom v podnikani z roznych hladisk, ale k hlavnym oblastiach ich zaujmu patria
narodneée jazyky pouzivane v nadnarodnych spolocnostiach, zavedené podnikove jazyky
a anglictina ako jazyk globalneho podnikania. Zda sa, ze spoloc¢né podnikove jazyky
Casto odrazaju priemyselny kontext a prostredie narodného jazyka krajiny hlavneho
sidla (Brannen et al.2014). Studie ukazuju, Ze jazykova rozmanitost ma vplyv na takmer
vSetky rozhodnutia nadnarodnych spolocnosti a inych podnikov, ktoré pdsobia v
regionoch, v ktorych sa hovori inymi jazykmi. Nase chapanie toho, preco vidime velky
pocet a zlozitost ucinkov jazyka na kulturu a pracu vo viacjazycnych podnikoch, je vsak
menej ako dostatocné. Jednym z ddvodov tohto nedostatku porozumenia sa udaju
byt prekracovanie disciplinarnych hranic potrebnych na pokrok v tomto porozumeni
(Tenzer et al, 2017).

Pokrok vo vyucbe viacjazycnych zrucnosti dosahuje zmieSane vysledky. Zo studie
takmer 500 textov v anglickom jazyku o riadeni (Holden 1987) pred tridsiatimi rokmi
vyplynulo, ze iba velmi malo autorov bralo do uvahy cudzi jazyk a existovali gj taki ktori
vobec nezohladnili jeho zlozitost. Zatial co moderné texty IB a vedci IB zacali venovat
vacsiu pozornost vyznamu jazykov vo viacjazycnych podnikoch, pocet americkych skol,
ktoré vyzaduju studium cudzieho jazyka v priebehu posledného desatrocia neustale
klesa. Plati to to pre studentov vseobecne, ale aj pre studentov IB,

4.10.2. Europsky ramec

Jazykova rozmanitost je zakotvena v clanku 22 Charty zakladnych prav Eurépskej unie.
Dodrziavanie prav osoéb patriacich k mensinam je zakladnym prvkom charty. Zakazuje
diskriminaciu [udi patriacich k mensinovym skupinam a vyzaduje reSpektovanie
kulturnej, ndbozenskej a jazykovej rozmanitosti v celej Unii. Komisia dohliada na to, aby
sa pri vykonavani pravnych predpisov EU dodrziavali zakladné prava a najma pravo na
nediskriminaciu.

Vsetky krajiny maju rozny stupen jazykovej rozmanitosti a rozne spdsoby jej riesenia.
Mnoho zaujimavych pedagogickych pristupov mozno najst v dvojjazycnych regionoch
a viacjazycnych triedach po celej Eurdpe. Eurydice, siet narodnych jednotiek Eurdpskej
unie pre analyzu vzdelavania pritomna vo vsetkych krajinach Program Erasmus+
zacClenila podporné opatrenia na vyucbu regionalnych alebo mensinovych jazykov
medzi klucove udaje z roku 2017 o vyucbe jazykov v Skolach v Europe.
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4.10.3. Prekazky a vyzvy

Zaklad toho, z ¢oho prameni jazykova roznorodost sa rapidne meni. Institucie zapojené
do vzdelavania sa musia prispdsobit tejto zmene alebo mozu celit institucionalnemu
zlyhaniu. Vzdelanie je v prvom rade zakladom narodneho hospodarstva a je zdrojom
schopnej pracovnej sily, ktora je pripravena zucastnit sa na konkurencnom globalnom
trhu. Je badatelne, ze mladi ludia momentalne tvoria najrychlejSie rastuci segment
vzdelavacieho systemu. Tento segment sucasne vykazuje neprijatelne nizku uroven
uspechu, pokial ide o riadenie jazykovej a kulturnej rozmanitosti, spolu s najvyssou
mierou predcasneho ukoncenia skolskej dochadzky.

Mladez s roznym jazykovym a kulturnym zazemim prichadza do systému s potrebami a
rozdielmi, na ktoré sucasny systéem nie je pripraveny. Tento systém sa musi prispdsobit
tak, aby vyhovoval tymto coraz Castejsim rozdielom prostrednictvom diferencovanych
ucebnych osnov a vyucby.

Kulturne a lingvisticky rozdielni Studenti nemdzu zmenit svoju predchadzajucu
socializaciu v konkrétnej kulture alebo v konkrétnom jazyku. Namiesto toho musi
systém prispdsobit svoje postupy, budovat kapacity pre rozmanitost a tieto rozdiely
profesionalne vyriesit.

Politiky a infrastruktury institucii zaoberajucich sa mladymi ludmi a vzdelavanim sa musia
nevyhnutne zmenit tak, aby vyhovovali meniacim sa zakladom, na ktorych spociva ich
existencia. Zmena vsak musi zacat aj s pedagdgmi, ktori musia byt lepSie pripraveni na
meniacu sa strukturu europskej spolocnosti.

4.10.4. Relevantnost v oblasti mladeze
v multikulturnom prostredi

Ovladanie vedomosti o lingvistickej rozmanitosti je v dnesnej dobe dolezitejSie ako
kedykolvek predtym najma preto, ze napriklad [udia, ktorych druhym jazykom je
anglictina hovoria viac ako 460 roznymi rodnymi jazykmi.

Je obzvlast dolezité, aby si pracovnici s mladezou a odbornici pracujuci s multikulturnou
mladezou boli vedomi réznych jazykov a kultur, z ktorych pochadzaju. Snaha o
pochopenie zazemia mladeze moze vyrazne pomoct pri Cinnostiach, do ktorych su
zapojeni.

Budovanie povedomia ojazykovejrozmanitosti pomaha nielen pracovnikom s mladezou,
ale moze byt prinosom pre vsetkych zucastnenych. Preto je uzitocné pravidelne
zaradovat do programov a aktivit dalsi jazyk. Okrem toho odbornost v oblasti riadenia
lingvistickej diverzity podporuje rozvoj silnych kognitivnych schopnosti, ako je lepSia
tvorba koncepcie, mentalna flexibilita, multitasking, pocuvanie a riesenie probléemov,
ako gj zlepsenie socialnej interakcie a vztahov medzi rovesnikmi.
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5. Osvedcene postupy

5.1. Vo Francuzsku (ANI)

Nazov v anglictine a / alebo v povodnom jazyku:
.Créer du lien par les echanges®

Opis: KTO, CO, KDE, KEDY, AKO:

Je to Skoliaci program, ktory bol vyvinuty v niekolkych europskych krajinach
aktory bolodskusany zaciatkom roku 2018 v Strasburguziniciativy zdruzenia
.Makers for Change" Tato prax podporuje zapojenie pristahovalcov
do zZivota v mesta, zatial co obcanov a obciansku spolo¢nost zapaja do
implementacie prijimacich procesov. Tato myslienka spociva v tom, ze sa
pristahovalec dostane do kontaktu s obcanom, ktory v danom meste zije
dlhSie. Na jednej strane ide o spoznanie a zabyvanie pristahovalcov. Na
druhej strane sa zameriava na uskutocnenie spolocnej akcie, ktora si ceni
kulturu krajiny povodu utecenca a to, Co prinasa miestnej kulture.

Hlavny ciel a hlavné ciele osvedéenych postupov:

Tento typ pristupu je zaujimavy, nakolko na jednej strane umoznuje
migrujucej osobe, ktora sa zapaja do zivota mesta a miestneho obyvatelstva,
aby vnimala svoje prijatie ako obohatenie a faktor rozvoja. Na druhej strane,
umoznuje obyvatelstvu prijimajucej krajiny vymazat stereotyp .migrantov
prichadzajucich do noveho mesta, aby zahalali®. Prostrednictvom tohto
postupu mozu byt zacleneni do svojej novej spolocnosti, priniest svoje
vedomosti a zrucnosti a stat sa aktivnou sucastou spolocnosti.

Cielové skupiny:

Novi migranti v Strasburgu. Vek, pohlavie ani etnicita nie st $pecifikované.

Predpoklady na implementaciu:

Tato akcia sa uplne spolieha na ludsky pristup. Dobrovolnici, ktori sa
zaoberaju pristahovalcami, musia byt pripraveni celit vyzvam, ktoré treba
prekonat a su spdsobené rozdielmi v kulture a pripadne v jazyku. Preto je
nutna flexibilita a otvorenost.

Nazov zodpovedného organu alebo
organizacie a mesta / krajiny:
Tento projekt uviedli do praxe ,Ville de Strasbourg” a ,Club de Strasbourg".

Autori myslienky: ,Tvorcovia pre zmenu”.




5. Osvedéené postupy

Uroven implementacie prikladu osvedéenych postupov:

Tato prax sa zavadza v mnohych eurdpskych krajinach a prva krat sa odskusala v
Strasburgu zaciatkom roku 2018..

Hlavné vysledky / zavery / odporucania z predchadzajucich
hodnoteni:

V doésledku bilateralnej spoluprace (s migrantmi a miestnymi obyvatelmi) maju obe
strany z tejto akcie hlboky uzitok. Pristahovalci sa citia byt zapojeni do svojho noveho
mestskeho zivota a su jeho aktivnou sucastou. Citia sa byt uzitocnou sucastou svojho

noveho prostredia a nie len ako jednoduchi ,hostia”. Po druhée, miestni obyvatelia vnimaju
pristahovalcov ako sucast svojegj spolocnosti, ¢im odstranuju rasizmus a antisemitizmus.

Aké su hlavné ponaucenia?:

Kulturne rozdiely mozno prekonat a preto su iba prvou otazkou dopadu. Migranti su
rovnako uzitocni ako domaci obyvatelia a preto sa s nimi musi zaobchadzat ako s
rovnocennymi, Co znamena, ze pri komunikacii s nimi musia ludia zabudnut na svoje
rozdiely a zamerat sa na svoje podobnosti. To im umozni spolupracovat a byt plne
integrovani do spolocnosti, vdaka comu mozu domaci obyvatelia ocenit ich rozdiely.

Webova stranka:
https:./www.coe.int/fr/web/interculturalcities/-/creer-du-lien-par-les-echanges

Dalsie relevantné dokumenty (implementaéné prirucky,
Skoliace prirucky, plagaty, videa alebo iné nastroje, ktoré su
k dispozicii na pouzitie alebo prispésobenie atd.).):

Nebola uverejnena ziadna prirucka ani ziadny iny dokument, ktory by pomohol reprodukovat

vykonavanie tohto postupu. Webova stranka oficialnej rady Europy ponuka podrobny opis
vykonavanej prace. (ktory bol opisany v tomto dokumente).

5.2. V Taliansku (Promimpresa)

Nazov v angli¢tine a / alebo v pévodnom jazyku:
Associazione | Girasoli Onlus

Opis: KTO, CO, KDE, KEDY, AKO

Zdruzenie ,| Girasoli® je neziskova organizacia, ktora sa uz mnoho rokov pomaha
utecencom a ziadatelom o azyl v provincii Caltanissetta. Zdruzenie .| Girasoli* Onlus
bolo zalozené v roku 2004 s cielom podporovat pristahovalcov a ziadatelov o azyl,
posobit v oblasti kolektivhych sluzieb a socialnej solidarity s cielom zabezpecit,
konkretnymi opatreniami a cinnostou, nevyhnutnu podporu ludi nachadzajucich sa na
okraji spolocnosti a v socialnych tazkostiach. Cielom je budovat respekt a autonomiu
s cielom prekonat prekazky na dosiahnutie plnej a nedotknutelnej ludskej dostojnosti.
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Hlavny ciel a hlavné ciele osved¢enych postupov:

Od roku 2006 sa zdruzenie zameriava na problémy tykajuce sa utecencov a ziadatelov
o azyl, ngjma s odkazom na .druhé prijatie”, iniciativy v oblasti informacii, sprevadzania,
orientacieasocialnejapracovnejintegracie.Vroku 2007 sastala sucastou systemuochrany
a prijimania utecencov (SPRAR) tvoriac tak, za pomoci financovania z ERF a ministerstva
vnutra, prijimacie stredisko pre maloletych bez sprievodu v obci Mazzarino. Tento projekt
Jje pre vsetkych. Rodiny s detmi znovu osidlili dedinu a stali sa miestnou populaciou. Malé
namestia a ulicky ozili vdaka zahranicnym detom, ktoré zachranili Skolu zvySenim poctu
Studentov. Starsi ludia tieto deti videalnom pripade prijali ako vnucata. Napriek tazkostiam
na uzemi, ktoré zostava okrajové, sa krajine dari spajat staré a nove prostrednictvom
interakcie medzi (udmi. PoCas vianocného obdobia je okolie ozivené vdaka zivemu
betlehemu, ktory pritahuje tisice navstevnikov. Uz Sest rokov, zacCiatkom augusta, skupina
mladych [udi ozivuje mesto Sutera udalostou pod nazvom Rabado prijima svet: festival
privitania a stretnutia s kulturami. Tato udalost je vysledkom multikultirneho vymenného
seminara medzi miestnym obyvatelstvom a novymi obcanmi. Zdruzenie je neziskova
organizacia a jednym z jej cielov je boj proti diskriminacii. Projekty odbornej pripravy alebo
umiestnovania do zamestnania sluzia na dosiahnutie tohto ciela. VSetci mladi (udia, ktori
prichadzaju do centra, uz po Styroch dnoch od ich prichodu, navstevuju kurzy talianciny
v ramci komunity a popoludni strednu skolu. Ini sa zucastnuju sportovych a futbalovych
turnajov a réznymi sposobmi sa zapajau do niektorych iniciativ tohto malého mesta.

Cielové skupiny:
Mladi utecenci, ziadatelia 0 azyl a mladez EU
Pracovnici s mladymi, Skolitelia a ucitelia - miestne zainteresované strany

Predpoklady na implementaciu:

Zdruzenie sa neobmedzuje iba na poskytovanie domovov, ale stavia osobu a jegj
autonomiu do centra pozornosti prostrednictvom rovnakéeho vztahu medzi dietatom
a sprostredkovatelom. ,Vedoma® recepcia je nepretrzitym uznavanim toho druhého,
procesu, ktory uvadza do pohybu tolko energii, tolko ludi, tolko spdsobov bytia a
kulturnych aspektov. Ulohu sprostredkovatelov nie je mozné improvizovat. Potrebujeme
velku davku empatie, antropologickeé a psychologickée skolenia a sudrznost.

Nazov zodpovedného organu alebo

organizacie a mesta / krajiny:

Pan. Calogero Santoro -Mazzarino (CL) -Taliansko

Uroven implementacie osvedéenych postupov:

Miestna (Uroven obce)

Hlavné vysledky / zavery / odporucania z predchadzajucich
hodnoteni:

Zdruzenie vykonava uvitaciu pracu, ktora sa zameriava predovsetkym na vztahy, s
vysokou mierou socialneho zavazku a postavenim osoby do centra pozornosti za ucelom
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uplnej podpory a sprevadzania. Deti su priamo zapojené do vsetkého, pretoze prijatie
predstavuje predovsetkym vztah, ktory sa kazdy den buduje postupne prostrednictvom
delikatnej prace vsetkych zapojenych.

Aké su hlavné ponaucenia?

Nejde o kancelarsku pracu, ale o zavazok a investiciu energie a ¢asu roznymi
sposobmi. Snazia sa do tychto mladych (udi vstepit pestovanie prav a solidarity.
Zapojeneé su aj zakladne a stredné skoly, ktoré komunikuju so Studentmi a
hovoria im o tomto uvitacom procese.

Webova stranka:
https:/www.facebook.com/girasolionlus

5.3.V Litve (Active Youth)

Nazov v anglictine a / alebo v povodnom jazyku:
Privillage Walk

Opis: KTO, CO, KDE, KEDY, AKO

Vsetci sme si rovni, ale niektori su si rovnejsi. V ramci tejto filozofie ucastnici preberaju
ulohy a napreduju v zavislosti od svojich Sanci a prilezitosti v zivote. V psychologii sa
hovori, ze vnimanie rozdielov medzi ludmi, o je prave to, ¢o ludia zvycajne robia,
spdsobuje iba nedorozumenia, agresiu a vedie k nezdravej spolocnosti. Na druhej
strane, ludia, ktori hladaju skor podobnosti ako rozdiely, maju tendenciu byt viac opatrni,
chapavi a pomahaju pri budovani spolocensky uvedomelgj spolocnosti. Prave o tomto
je tento workshop- napriek zazemiu su vsetci [udia rovnhaki. Hlavnym cielom je zvysit
kvalitnu informovanost, rozvijat fantaziu a kritické myslenie a preukazovanie empatie
vocCi ludom, ktori maju menegj stastia. Tento workshop sa zameria na problematiku
niektorych zakladnych ludskych prav, ako su prava a ddstojnost a rovnhost, pravo na
vzdelanie, dostatocna zivotna uroven na dosiahnutie dobrého zdraviu a pohodlia..

Pokyny:
1. Vytvorte pokojnu atmosféru s jemnou hudbou hrajucou v pozadi. Pripadne
poziadajte Ucastnikov o zachovanie ticha.

2. Poziadajte ucastnikov, aby si z klobuka vybrali karticku s ulohou. Povedzte im, aby ju
nikomu neukazovali ani neprezradili jej obsah.

3. Vyzvite ich aby si sadli (pokial mozno na podlahu) a pozorne si precitali, ¢o je
napisané na ich kartickach.

4. Teraz ich poziadajte, aby sa vzili do svojej ulohy. Pripadne im precitajte niektoré z
nasledujucich otazok a za kazdou z nich chvilu pockajte, aby ste ludom poskytli cas
na zamyslenie a vytvorenie obrazu o sebe a svojom zivote:

Ake bolo vase detstvo?
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Aky bol vas domov?

Akeé ste hrali hry?

Cim sa zivili vasi rodi¢ia??

Aky je vas kazdodenny zivot teraz?
Kde sa socializujete?

Co robite rano, popoludni, vecer?
Aky mate zivotny Styl?

Kde byvate?

Kolko penazi zarobite kazdy mesiac?
Ako travite volny ¢asu?

Co robite pocas prazdnin?

Co je pre vas vzrusujuce a ¢oho sa bojite?

5. Teraz poziadajte [udi, aby zostali uplne ticho pocas zoradovania (napriklad na
Startovcej Ciare)

6. Povedzte ucastnikom, ze budete cCitat zoznam situacii alebo udalosti. Zakazdym, ked
mozu odpovedat ,ano”, mali by urobit krok vpred. Inak by mali zostat tam, kde su.

7. Postupne citajte zoznam situacii. Medzi kazdou vymenovanou situaciou urobte
pauzu, aby ste ludom poskytli cas na krok vpred a vsimli si kde sa kazdy nachadza.

8. Nakoniec vsetkych vyzvite, aby si vSimli kde sa kto nachadza. Potom im dajte par

minut na to, aby pred diskusiou vysli z role.

Hodnotenie:

Proces hodnotenia by sa mal zacat tym, ze sa moderator opyta ucastnika na to, co
sa odohralo a aky ma k tomu postoj. Tento postup by mal vyvolat urcité emocionalne
reakcie. Pokuste sa preskumat tieto pocity. Toto su niektoré mozné zakladné otazky pre
ucastnikov:

Ako sa ludia citili, ked mohli urobit krok vpred a ked nemohli?

Pre tych, ktori robili casto kroky vpred- kedy si zacali vSimnut, ze ostatni
nenapreduju tak rychlo ako oni?

Citil niekto, ze boli chvile, ked boli ignorovaneé ich zakladné ludske prava?

Je mozneé, aby si navzajom uhadli ulohy? (Pocas tejto Casti diskusie dovolte ludom
odhalit svoje ulohy)

Aké lahkeé alebo tazke bolo hrat rézne ulohy? Ako si predstavovali osobu, ktoru
hrali?

Odraza cvicenie nejakym spésobom spolocnost? Ako?

Ktoré ludskée prava su v stavke pre kazdu z uloh? Mohol by niekto povedat, ze ich
ludské prava neboli reSpektované alebo ze k nim nemali pristup?

Aké prve kroky by sa mohli podniknut na rieSenie nerovnosti v spolocnosti?



5. Osvedcené postupy

Hlavny ciel a hlavné ciele osved¢enych postupov:

Hlavnym cielom je zvysit povedomie o nerovnosti, rozvijat fantaziu a kritické myslenie a
preukazovanie empatie voci ludom, ktori maju menej stastia. Tento workshop sa zameria
na problematiku niektorych zakladnych ludskych prav, ako su prava a dostojnost a
rovnost, pravo na vzdelanie, dostatocna zivotna uroven na dosiahnutie dobrého zdraviu
a pohodlia. Okrem toho by si mali Ucastnici uvedomit pohlad z druhej strany.

Cielové skupiny:

Cielove skupiny zalezia na moderatoroch. Tento seminar by mohol fungovat ako
Skolenie vyvinute pre profesionalov a pre odbornu pripravu, ktoru pouzivaju odbornici.
Napriek tomu sme presvedceni, ze najlepsim spdsobom, ako tento postup vyuzit je na
Skolenie odbornikov. Tieto postupy zvysuju informovanost odbornikov o praciv kontexte
multikulturnej rozmanitosti a pripomina im, ze sme vsetci v podstate rovnaki.

Predpoklady na implementaciu:

Moderator by si mal predovsetkym precitat pravidla a naucit sa ich naspamat. Pravidla
su velmi jednoduché a otazky, ktoré drzite v ruke su jedinym nastrojom az do konca
aktivity. Pred aktivitou by sa mali pripravit 2 veci: (1) karticky s ulohami pre Ucastnikov,

(2) zoznam situacii pre moderatora. Volitelné: velky otvoreny priestor, relaxacna hudba
a radio, klobuk.

Uroven implementacie osvedéenych postupov:

Narodna, regionalna a miestna (Uroven obce)

Hlavné vysledky / zavery / odporucania

z predchadzajucich hodnoteni:

Tento postup znova a znova dokazuje, ze stoji za to. Jeho hlavnym vysledkom je to, ze
vsetci ucastnici si uvedomia, ake to je byt mensinou v modernej spolocnosti. Pracovnici
s mladezou sa citia nadchnuti a spolocensky si viac uvedomuju svoje okolie. Zaver
takmer vzdy tvori dlha hrejiva diskusia medzi ucastnikmi, ktora je nielen uci o ludoch
z réznych prostredi, ale tiez vytvaraja puto medzi hracmi. Moje odporucanie pre toto
cvicenie je, aby trvalo tak dlho, ako je to potrebné, a aby sa kladli otazky / Citali situacie,
ktoré su lahko zrozumitelné a tykajuce sa vsetkych (udi.

5.4.V Portugalsku (Aproximar)

Nazov v angli¢tine a / alebo v pévodnom jazyku:

Projeto ,Viver o Desporto -~Abracar o Futuro® (v anglictine: projekt ,Live Sport ~-Embrace
the Future”)

Opis: KTO, CO, KDE, KEDY, AKO

.Viver o Desporto —Abracar o'Futuro® je projekt, ktory sa zacal v roku 2016, trval 2 roky
a skoncil v roku 2018. Bol to projekt, ktory poskytol portugalsky olympijsky vybor s
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podporou Medzinarodného olympijskeho vyboru. Bol vyvinuty na podporu Sportu ako
hlavného nastroja na ulahcenie sudrznosti a socialneho zaclenenia pristahovalcov a
utecencov, ktori prisli do Portugalska.

Hlavny ciel a hlavné ciele osved¢enych postupov:

Hlavnhym cielom projektu je tesit sa na lepsiu buducnost uteCencov v Portugalsku a vyuzit
Sport ako dolezity nastroj socialneho zaclenenia. Hlavné ciele su:

podporovat sudrznost a socialne zaclenenie utecencov prostrednictvom sportu

podporovat dievcata a zeny vytvaranim spolocenskych zmien prostrednictvom
Sportu

poskytovat prilezitosti pre Sportovu kariéru a

podporovat advokaciu a zvysovat informovanost prostrednictvom Sportu

Cielové skupiny:

Pristahovalci a utecenci zijuci v Portugalsku.

Predpoklady na implementaciu:

Koordinatori projektov sa snazili pochopit, o aky druh Sportovych aktivit maju
pristahovalci a utecenci zaujem, a podla Sportu, ktory si vybrali, sa pokusili poskytnut
potrebné vybavenie / materialy. Nasledne sa pokusili najst timy a atleticke kluby, ktorée
by s nimi mohli ,pracovat”.

Nazov zodpovedného organu alebo organizacie a mesta /
krajiny:
Portugalsky olympijsky vybor s podporou Medzinarodného olympijského vyboru

Uroven implementacie vasho prikladu osvedéenych postupov:

Narodna

Hlavné vysledky / zavery / odporucania z predchadzajucich
hodnoteni:

Projekt zapojil viac ako 1 000 utecencov do Sportovych aktivit prostrednictvom ponuky
Sportoveho vybavenia a zabezpecenim pristupu k sportovym programom. Identifikovali
tiez mladych so Sportovymi skusenostami a integrovali ich do formalneho Sportoveho
systéemu. Jeden z nich je v sucasnosti sucastou programu pripravy na olympijské hry
v Tokiu 2020. V tomto zmysle ide o projekt s narodnym a medzinarodnym uznanim.
Realizacia tohto programu zdoraznila zlepsenie procesu vyucby portugalského jazyka
utecencov, co dokazuje, ze je jednym z najdolezitejSich nastrojov na obohatenie
socialneho zaclenenia. Podobny vysledok bol zaznamenany aj v suvislosti so zapojenim
Zien, co dokazuje zvysenie ich Ucasti na spolocenskych a Sportovych aktivitach..
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Aké su hlavné ponaucenia?

Sport ma vplyv na ludi a ide o prirodzent [udsku cinnost, ktord ma schopnost zapojit
vSetkych. Je dolezité mat programy, ktoré vitaju utecencov, ktori by uvitali Sport
ako sucast ich zivota. Dolezita vec pre realizaciu tohto projektu je konkrétne to, aby
sa integracia pristahovalcov a utecencov uskutocnila zaclenenim do existujucich
Sportovych aktivit a timov a aby sa vyhlo vytvaraniu exkluzivnych timov / aktivit.
Toto im umoznuje stretavat sa s novymi ludmi a tiez pracovat na hodnotach, ako su

resSpekt, priatelstvo a excelentnost - vydat to, co v nas je tak v hre, ako aj v zivote.

Webova stranka:

http://comiteolimpicoportugal.pt/viver-o-desporto-abracar-o-futuro/

5.5. V Spojenom kralovstve (MEH)
Nazov v angli¢tine a / alebo v povodnom jazyku:

Comics Youth

Opis: KTO, CO, KDE, KEDY, AKO
Kto:

Comics Youth (Kreativha komunitna organizacia vedena mladymi ludmi, pre
mladych ludi).

Co:
Je to Specializovana a dynamickd mladeznicka sluzba poskytujuca kreativhe
prilezitosti pre deti a mladych ludi v regione Liverpool City.

Kde:

Liverpool. Aj ked ma primarne sidlo vo svojom Uustredi, ndjdete ho aj v skolach,
knizniciach, galériach, kluboch mladeze a nemocniciach v celom regione. Mladym
ludom ponuka rozne tvorivé aktivity na objavovanie, zdielanie a zosilnenie ich hlasu.

Kedy:
Od roku 2015

Ako:

Okrem workshopov zameranych na tvorbu, Citanie a publikovanie zaujmovych
Ccasopisov zameranych na komiksy, manga a ziny prevadzkuje aj komunitne
vydavatelské centra vedené mladezou a ponuka prilezitosti na dobrovolny a
rovesnicky mentoring, ako aj programy AQA Unit Award Scheme. Ponuka cely rad
kreativnych sluzieb urcenych na podporu a zosilnenie casto oslabenych hlasov
marginalizovanych mladych ludi. Zameriava sa na workshopy, 1-2-1 graficke
narativne stretnutia, tvorivé dielne a drop-iny.
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Hlavny ciel a hlavné ciele osvedcenych postupov:

Cielom je dat mladezi v regione Liverpool City do ruk nastroje, aby sa dostala z
okraja spolocnosti: Vyuzivanie vlastnych rozpravani, najdenie dovery v inkluzivhu
komunitu, a rozvoj odolnosti, aby uspeli na svojej vlastnej ceste. Jeho cielom
je podpora mladych ludi, ktorych hlasy su prilis ¢asto umlcané, aby vyrozpravali
svoje vlastné pribehy vytvorenim a publikovanim komiksov, zinov, knih, a blogov.
Zameriava sa tiez na zmenu krajiny britskej kultury tym, ze dava vsetkym mladym
ludom sancu ngjst sa v pribehoch- a predovsetkym byt ich autormi.

Cielové skupiny:

Poskytuje sluzby vsetkym mladym ludom (vo veku 8-25 rokov) v celom regidne
Liverpool City, ale zameriava sa predovsetkym na mladych ludi, ktori mozu
byt najviac znevyhodneni a najviac to potrebuju. Vysledkom je, ze sa obzvlast
zameriava na komunity LGBTQIA, BAME a pracujucu triedu; na mladych (udi, ktori
Celia zdravotnym vyzvam alebo potrebam Specialneho vzdelavania; mladych (udi
ktori sa staraju o rodica alebo opatrovnika; mladych (udi, ktori zazivaju zneuzivanie;
a mladych ludi, ktori celia umrtiu blizkeho. Program spolupracuje s miestnymi
zakladnymi a strednymi skolami, cielenymi sluzbami a detskou nemocnicou Alder
Hey. Spolocnhe ponukaju podporné stretnutia mladym ludom, ktori maju problemy
so vzdelavanim a emocionalnymi tazkostami. Terapeuticke, tvorivé a inkluzivne
vzdelavacie skusenosti, ktoré prinasa su vsak pre kazdého bez ohladu na to, i ide
o mladéeho cloveka, zakaznika, dobrovolnika alebo rodica. Mimoskolske a vikendove
workshopy su otvorené pre vsetkych.

Predpoklady na implementaciu:

Grafické materialy, ktorymi moézu byt papierove prirucky, malby, pocitacove
tlaciarne... atd.

Nazov zodpovedného organu alebo organizacie a mesta /
krajiny:

Comics Youth in Liverpool

Uroven implementacie osvedéenych postupov:

Uroven implementacie je miestna a regionalna v regiéne Liverpool City.

Hlavnévysledky / zavery / odporuc¢aniazpredchadzajucich
hodnoteni:

Pre mladych ludi je sucasnosti niekedy tazke zapadnut, najma ak pochadzate z
marginalizovanych skupin. Zvycajne sa nikdy necitili, ze ,zapadli*. Citili sa, akoby vacsina
mladych ludi nebola pre nich. Chybala im dovera v ucast na cinnostiach, ako su drama
alebo Sport, a pritazlivé alternativne moznosti boli zriedkavé. Citili sa marginalizovani,
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socialne izolovani a bez podpory. Ponukana metodika ma pozitivny vplyv na mladych
ludi s dusevnym ochorenim, ako su chronicke choroby, depresia, uzkost a nizka
sebaucta, a dava im prilezitost rast a rozvijat ich najlepsSie stranky tym, ze im dava
hlas prostrednictvom umenia .. Mladi ludia si zasluzia, aby boli ich hlasy objavene,
distribuované a vyvysené a komiksy su jednoduché a zabavneé pre kazdého. Je to dobry
spdsob, ako vyrozpravat osobny pribeh, pretoze to umoznuje mladym ludom vyjadrit sa
réznymi sposobmi, viastnymi slovami, prostrednictvom textu, obrazkov a farieb..

Aké su hlavné ponaucenia?

Umenie vytvara odrazovy mostik zapojenim a podporou mladych ludi. Umenie sa
nepovazuje za rozptylenie - ale za diverzny nastroj na hojenie a rozpravanie svojich
pribehov prostrednictvom hovoreného slova alebo vizualneho diela. Umenie poskytuje
odputanie sa od kazdodennych bojov, ktorym musi mladez celit. Podnecuje kreativitu a
dava mladym ludom silu byt opat detmi tym, ze im umoznuje ziskat spat svoje detstvo.
Umenie zvysuje sebalctu a porozumenie kultury a minulosti cloveka.

Web stranka:

https.//comicsyouth.co.uk/about-us

Dalsie relevantné dokumenty (implementaéné prirucky,
Skoliace prirucky, plagaty, videa alebo iné nastroje, ktoré su
k dispozicii na pouzitie alebo prispésobenie atd):

YouTube: https:/www.youtube.com/channel/UCa2FP674KmcvRztzu8n-6nw

Instagram: https://www.instagram.com/comicsyouth/oFacebook: https:/www.
facebook.com/comicsyouth/

Twitter: https:/twitter.com/Comicsyouth

Nakup komiksov: https://comicsyouth.bigcartelcom/ Mobzete tiez darovat
komiksy, chodit na tyzdenneé stretnutia a vytvorit si vlastny komiks.
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6.Rozpravanie
ribehov

ako pouzivat rozpravanie na
moderovanie multikulturnych
skupin mladych ludi)

/

VsSeobecna definicia:

Rozpravanie pribehov je umenie rozpravania pribehov pomocou slov a reci tela,
ktoré odhalia inej osobe alebo skupine konkrétne prvky a obrazy, ktoré su sucastou
pribehu, ktorého cielom je vo vSeobecnosti podpora predstavivosti publika. Je to
nastroj pouzivany na zapojenie publika s jasnym posolstvom. Moze sa kombinovat aj
s inymi umeleckymi formami, napriklad s fotografiami, obrazkami, filmom, hudbou,
tancom a komédiou. Iné druhy umenia mdzu tiez zahrnat rozpravanie pribehov,
ktorych podstatu mozno rozoznat identifikaciou tychto piatich prvkov (Narodna siet
rozpravania pribehov):

Obojsmerna interakcia:

Spolupraca medzi rozpravacom a posluchacom, kde reakcie alebo reakcie publika
ovplyvnuju spésob rozpravania pribehu. Cielom rozpravania je v skutocnosti nadviazat
spojenie medzi rozpravacom a publikom a rozpustit medzi nimi ,bariery”.

Pouzitie slov:
Pouziva verbalny aj neverbalny (pomocou reci tela) spdsob komunikacie.

Pouzitie reci tela:

Rozpravaci pouzivaju na predstavenie pribehu aj neverbalnu jazykovu komunikaciu.
Napriklad casto sa pouziva rec tela, hoci nie vsetci ju vyuzivaju, hoci tento spdsob
komunikacie nie je taky .,vypovedny®, ako napriklad pisané slova.

Prezentacia pribehu:
Vzdy zahrna prezentaciu pribehu prostrednictvom dalSich Styroch prvkov.

Podnietenie aktivnej fantazie posluchaca:

Publikum si predstavi pribeh. Jeho ulohou je napriklad aktivne si predstavovat svet
pribehu vo vlastnej mysli prostrednictvom vystupenia rozpravaca. Publikum je
vyzvane, aby pribeh pochopilo na zaklade svojich vlastnych skusenosti, presvedceni
a nazorov. Vdaka tomu je kazdy posluchac v publiku spoluautorom daného pribehu.
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Vyhody rozpravania pribehov:

Rozpravanie pribehov je integrovanou cinnostou vo vacsine spolocnosti na celom
svete, napriklad prostrednictvom legiend alebo rozpravok pritomnych v kazdej
kulture. Rozpravanie pribehov sa méze fyzicky alebo virtualne spojit viacero osob,
pretoze ide o vytvorenie pribehu prostrednictvom spolocenskej a kulturnej cinnosti.
Zdielanie pribehov vytvara empatiu, ked zasahuje emoécie ludi, vdaka comu sa ludia
citia k sebe blizsi, pretoze cielom je prinutit ludi, aby sa s pribehom zzili. Pribehy boli
vzdy mocnym nastrojom na komunikaciu s ostatnymi ludmi, este predtym, ako bolo
vynajdenée pismo. Rozpravanie navyse zlepsuje nasu pamat, pretoze spaja emocie s
tym, o sa odohrava v pribehu, ¢o vysvetluje, preco su pribehy lahSie zapamatatelné
ako zakladné fakty. Okrem toho l[udia miluju pribehy- vSetci sme na nich zavisli.
Stimuluju nasu fantaziu a Ci prinasaju smutok, stastie alebo smiech, je prijemné ich
pocCuvat pretoze apeluju na nase emaocie.

\ Preco je to uzitoéné pre pracovnikov s mladezou?

Ako uz bolo spomenuté, rozpravanie pribehov je mocnym nastrojom na vytvaranie
empatie medzi ludmi, na zlepsenie pamate a navyse je prijemné. Pracovnici s
mladezou pracuju s mladymi ludmi, s ktorymi sa niekedy da tazko pracovat- vacsinou
ked su obzvlast mladi a su sucastou multikulturnej skupiny. Rozpravanie pribehov
je skutocne velmi uzitocnym nastrojom na zdielanie poznatkov a vytvaranie vazieb
medzi clenmi skupiny na to, aby sa citili inSpirovani a vytvorili vzajomné emocionalne
vazby, ¢o napomaha tomu, aby sa zameriavali skér na to, Co maju spolocné ako
na rozdiely. Prinasa to tiez vyhody pre pracovnika s mladezou, pretoze rozpravanie
pomaha udrziavat urcity vplyv nad skupinou, zatial co sa im proces ucenia a
utuzovania vztahov stava prijemnym okamihom. Pre kazdého mladého jednotlivca
je rozpravanie prospesnou cinnostou, pri ktorej sa mdze rozpamatat na okamih
zivota zo skolskeho alebo domaceho prostredia.

Na ucely projektu sa zameriame na mlade multikulturne skupiny. Spolocne vytvoria
dej, postavy, rozpravanie a definuju ciel pribehu, ¢i ma mat posolstvo, rozhodnu sa, Ci
chcu zddraznit pocity alebo hodnoty, alebo ¢i chcu ovplyvnit svet prostrednictvom
pribehu o Uspechu.

Workshopy budu zahrnat multikulturne skupiny, a teda skupiny pre spolupracu, co
znamena rozvoj interakénych schopnosti. Priatelské a bezpecné prostredie zahrna
pravidla ako ucta pocuvanie, sloboda prejavu. Nielen ze musi dojst k vytvoreniu
priatelskej a bezpecnej atmosfery, ale pocas rozhovoru sa musi dochadzat aj
medzikulturnemu dialogu. Medzikulturny dialdég znamena, ze kazdy, kto ma vlastnu
zivotnu skusenost, bude schopny rozpravat pribeh a spravat sa urcitym spdsobom.
Medzikulturnost a rozmanitost dopomodzu vytvorit presvedcCive rozpravanie
pribehov, ktoré bude odrazat samotnu multikulturnu skupinu. Jednym z cielom je
aj pomoct mladym vystupit zo svojej komfortnej zony a prinutit ich tak, aby ziskali
nove kompetencie a zrucnosti a zaroven sa stretli s ludmi z réznych spolocenskych
a kulturnych prostredi. Toto im méze pomaoct objavit nieCo nove, cComu by sa chceli
venovat, ale neexistuje lepsi spésob, ako sa vzdelavat a rast,
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7. Skoliace
cinnosti

7.1. Rodova rovnost

Aktivita ¢.1:

Nazov aktivity

VSeobecna prezentacia

Diskusia: SUHLAS/NESUHLAS

Vyvinula: Active Youth Association
Jun 2020
info@activeyouth.lt

Vzdelavacie ciele

Podnietenie diskusie medzi mladymi ludmi,
zvysovat informovanost o dolezitosti rodovej
rovnosti a negativnych ucinkov rodovej nerovnosti a
stereotypov

Pocet ucastnikov 8+
Potrebné pomadcky Tri listy papiera
Fixka
Paska
Stolicky (volitelné)
Potrebny cas 2-3 hodiny

Target group

Young people (15-29 years old)

Potrebna priprava

Moderator by mal pripravit:
~ 15 vyhlaseni o rodovej (ne) rovnosti a rodovych
stereotypoch
Dva listy papiera - na jednom z nich by malo byt
napisané ,SUHLAS" a na druhom ,NESUHLAS".

Navrhované metody pre
aktivitu

Moderator prepne jeden z listov papiera (s napisom
,SUHLAS") na jednu stranu miestnosti a druhy list
papiera (s napisom ,NESUHLAS") na druhu.
Moderator nahlas cita mladym ludom vyjadrenia
(jedno po druhom) a ti by mali vyjadrit svoj suhlas
alebo nesuhlas s vyjadrenim tym, ze sa postavia

na jednu zo stran s prislusnym napisom (SUHLAS/
NESUHLAS)

Zhrnutie

Po vyhodnoteni a prediskutovani vsetkych vyhlaseni
moderator zhrnie aktivitu a to, 0 Com sa diskutovalo.
Hlavné body sa zaznamenaju nha papier a prilepia
sa ha stenu, aby zostali viditelhé pocas vsetkych
ostatnych aktivit.

Tipy pre pracovnikov s
mladezou (ak existuju)

Uloha moderatora pre pracu s mladeZou je tu velmi
délezita: moderuje diskusiu tym, ze ziada ucastnikov
o vysvetlenie a podporuje aktivnu diskusiu a zdielanie
Nazorov.
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Aktivita ¢.2:

Nazov aktivity Fakty: Kahoot!

VSeobecna prezentacia

Vyvinula: Active Youth Association
Jun 2020
info@activeyouth.lt

Vzdelavacie ciele

Pochopenie situacie rodovej (ne) rovnosti

Pocet ucastnikov

8+

Potrebné pomadcky

Pocitac

Projektor / interaktivna tabula / TV
Mobilné telefony / tablety

Papier na nastenku

Potrebny cas

2-3 hodiny

Cielova skupina

Mladi [udia (vo veku 15 - 29 rokov)

Potrebna priprava

Moderator pripravuje Kahoot! kviz s faktami o
situacii v oblasti rodovej rovnosti vo svete, Europe a
zUcastnenych krajinach.

Navrhované metody pre
aktivitu

Moderator si otvori pripraveny kviz na web stranke
https.//kahoot.com na pocitaci a zdiela svoju
obrazovku na projektore / interaktivnej tabuli /
televizii. VSetci ucastnici sa pripoja na web stranku
https.//kahoot.it prostrednictvom svojich smartfonov
alebo tabletov a zadaju PIN zobrazeny na obrazovke
moderatora.

Zhrnutie

Po dokonceni kvizu moderator zhrnie aktivitu a to, o
¢om sa diskutovalo.

Ucastnici sa rozpravaju o tom, ¢o vedeli o rodovej
nerovnosti pred aktivitou a o tom, ¢o sa naucili pocas
aktivity a ako sa pristup ucastnikov k problematike
zmenil.

Hlavné body sa zaznamenaju na papier a prilepia

sa ha stenu, aby zostali viditelné pocas vsetkych
ostatnych aktivit.

Tipy pre pracovnikov s
mladezou (ak existuju)

o €



https://kahoot.com
https://kahoot.it
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7.2. Socialno-ekonomické zazemie:
vzdelavanie a zamestnanost

Aktivita ¢.1:

Nazov aktivity You can really dance (Flashmob)

VSeobecna prezentacia

Vyvinula: Active Youth Association
Jun 2020
info@activeyouth.lt

Vzdelavacie ciele

Vyuzivanie Sportu na socialne zaclenenie: vytvorenim
Sportovej aktivity - jednoduchého tanca, do ktorého
by sa mozu zapojit vSetci zaujemcovia. Pomoze
mladym ludom zlepsit svoje zrucnosti

Pocet Ucastnikov 8+
Materials/Equipment/ reproduktor;
Resources Pocitac;

Pohodlné oblecenie
Potrebny cas 3 hodiny

Cielova skupina

Mladi ludia (vo veku 15 - 29 rokov)

Potrebna priprava

Moderator moze pripravit hudbu a niektoré tanecnée
pohyby, aby mladym ludom pomohol, ale ak to
okolnosti dovolia, mo6zu si choreografiu mladi vytvorit
uplne sami.

Navrhované metody pre
aktivitu

Sportove aktivity pre rozvoj, zlepsenie socialnych
zrucnosti - tanecneé aktivity: zorganizovat kratky
flashmob v meste - 3 hodiny na celu aktivitu. Tato
aktivita je vhodna na prelomenie ladu medzi mladymi
ludmi, naucenie tanecnych pohybov a zapojenie
dalsich [udi do flashmobu. Posilni sa tym puto medzi
mladymi ludmi, zlepsia sa ich vodcovskeé schopnosti
a sebavedomie a ukaze sa ako mézu ludia s roznym
zazemim spolupracovat a spolocne sa ucit.

Zhrnutie

Po aktivite sa moderator spyta vsetkych mladych
ludi ako sa citili pocas aktivity a po nej: co sa zmenilo,
akym vyzvam celili a ¢o sa im pacilo.




7. Skoliace ¢&innosti

Aktivita ¢.2:

Nazov aktivity Kreativne rieSenia

VSeobecna prezentacia

Vyvinula: Active Youth Association
Jun 2020
info@activeyouth.lt

Vzdelavacie ciele

Naucit sa, ze kazdy clovek moze byt sucastou
kreativneho procesu a prispiet k myslienke alebo
jej uskutocneniu a tym zvysovat sebavedomie
ucastnikov, zlepsovat ich zrucnosti a podporovat ich
celozivotneé vzdelavanie.

Pocet ucastnikov

8+

Potrebné pomadcky

Pocitace / mobilné telefony - jeden pre kazdého
ucastnika ;

Farebnée popisovace;

Flipchart / Biela tabula

Activity Time

3 hodiny (alebo viac)

Cielova skupina

Mladi [udia (vo veku 15 - 29 rokov)

Potrebna priprava

Aby bolo mozné rozpravat o roznych kreativnych
typoch a vysvetlite ich mladym ludom, je dolezite,
aby sa moderator / pracovnik s mladezou oboznamil
s testom a jeho vysledkami. Navyse v pripade, ze
skupina si nevie vybrat tému, ktorej sa chce venovat,
pracovnik s mladezou si moze vopred niektore temy
/ problémy pripravit.

Navrhovane metody pre
aktivitu

VSetci mladi si otvoria web stranku https./
mycreativetype.com/about/ a urobia si test aby

zistili aky su kreativny typ. Potom sa podla vysledkov
testu Ucastnici rozdelia do skupin po 4 az 5 a pokusia
sa vytvorit timy, ktoré sa ¢o najviac doplnaju (napr.
snilek, inovator, tvorca, vizionar). V tychto zmieSanych
skupinach budu musiet prist s inovativnym napadom

/ produktom. Najskor budu v skupinach uvazovat o
existujucich problémoch (v spolocnosti, na trhu atd),
ktore je potrebné vyriesit. Po vybere problemu sa
pokusia vymenovat co najviac moznych pricin daneho
problému. Potom sa uskutocni dalsi brainstorming s
cielom najst moznée sposoby riesenia tohto problému
(vytvorenim produktu alebo poskytnutim sluzby),
pricom sa budu sustredit na vsetky dévody vzniknutéeho
problemu. Napady si zapisu a ucastnici budu premyslat
0 jednom moznom rieseni, ktoré sa zameria na co
najvacsi pocet uvedenych dovodov: budd musiet
premyslat o korenoch problému, racionalnom rieseni

a jeho implementacii. Tymto spésobom sa vsetci v
skupine zapoja a kazdy z clenov timu si uvedomi,

ze moze byt prospesny pre cely tim bez ohladu na
zazemie, zameranim sa na svoju kreativitu a iné osobné
zrucnosti, ako aj na to, ako rozne typy ludi su potrebne
pre uspesnost projektu / prace.
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Zhrnutie

Po aktivite vSetky skupiny prednesu to, k comu dospeli:
predstavia problém a cely proces rozhodovania o

tom, Co moze prispiet k vyrieSeniu vyssie uvedeneho
problému. Po kazdej prezentacii polozia dalsie timy
otazky a prednasajuci tim ich zodpovie. Moderator
zapise hlavné problémy a ich riesenia na flipchart /
bielu tabulu. VSetci ucastnici opisu, ako sa citili pocas
tejto Cinnosti a co sa naucili. Moderator vysvetli vyznam
Jjednotlivych uloh v skupine.

Tipy pre pracovnikov s
mladezou (ak existuju)

Bolo by uzitocné precitat si o kazdom kreativnom type
(https.//mycreativetype.com/the-creative-types/) a
zaznamenat si kto ku komu patri pre [ahsie vytvorenie
timov a byt schopny mladym vysvetlit preco je to tak.

7.3. Kulturny Sok a medzikulturne prisposobenie

Aktivita ¢.1:

Nazov aktivity

VSeobecna prezentacia

Cvicenie abigail

https.//www.toolfaireu/tf6/sites/default/files/
tools/2011-09-29/Thesis%20all%20in%200ne%20
-%20Updated%20NE.pdf

Vzdelavacie ciele

Dotknut sa tem spolocenskych uloh a predsudkov,
ktore sa ich tykaju

Pocet ucastnikov

Minimalne 5 ucastnikov na skupinu

Potrebné pomadcky

Kazdy ucastnik by mal dostat nasledujuci uryvok:
Abigail miluje Toma, ktory zije na druhej strane rieky.
Povoden znicila vsetky mosty, ktore viedli cez rieku.
Nepotopila iba jedinu lod. Abigail poziadala Sinbada,
majitela lode, aby ju priviedol na druhu stranu. Sinbad
suhlasil, ale trval na tom, ze Abigail sa s nim na
oplatku musi vyspat. Abigail nevedela, co ma robit

a bezala k svojej matke po radu. Ta jej povedala, ze
nechce zasahovat do jej zalezitosti. V zufalstve sa
Abigail so Sinbadom vyspala a ten ju potom previezol
cez rieku. Abigail bezala k Tomovi, aby ho stastne
objala a povedala mu o vsetkom, ¢o sa stalo. Tom ju
odsotil a Abigail usla. Nedaleko od Tomovho domu
Abigail stretla s Johna, Tomovho najlepsieho priatela.
Porozpravala mu o vsetkom, co sa stalo. John Tomovi
za to, ¢o urobil Abigail jednu vrazil, a odisiel s nou.

Potrebny cas

Odhadovany cas: 45 min

Cielova skupina

Mladi ludia
Multikulturne skupiny



https://mycreativetype.com/the-creative-types/
https://www.toolfair.eu/tf6/sites/default/files/tools/2011-09-29/Thesis%20all%20in%20One%20-%20Updat
https://www.toolfair.eu/tf6/sites/default/files/tools/2011-09-29/Thesis%20all%20in%20One%20-%20Updat
https://www.toolfair.eu/tf6/sites/default/files/tools/2011-09-29/Thesis%20all%20in%20One%20-%20Updat

7. Skoliace ¢&innosti

Potrebna priprava

Predstavte Ucastnikom cvicenie ako cvicenie o
zistovani roznych hodnét. Poziadajte vsetkych, aby
si precitali pribeh zoradili vSetky postavy / Abigail,
Toma, Sinbada, Abigalinu matku a Johna / podla

ich spravania: Kto konal najhorsie? Kto bol druhy
najhorsi? Atd. Po tom, ¢o vacsina ucastnikov dokonci
svoje hodnotenie ich poziadajte, aby sa rozdelili

do malych skupin (3 az 6) a prediskutovali to, ako
vhimaju spravanie postav. Ulohou malych skupin je
vypracovat spolo¢ny zoznam - zoznam, na ktorom
sa mdzu vsetci v malej skupine dohodnut. Poziadajte
ich, aby nepouzivali matematické metddy na
zostavenie zoznamu, ale aby tento zoznam zostavili
na zaklade spoloc¢ného pochopenia toho, o je dobré
acozlé.

Navrhované metody pre

Vyhodnotte cvicenie v pléne tak, ze najprv spojite

aktivitu vysledky a prediskutujete podobnosti a rozdiely
medzi nimi. Postupne sa pytajte, na akych dévodoch
ludia stavali svoje hodnotenie. Na zaklade ¢oho sa
mohli rozhodnut, ¢o je dobré a ¢o je zlé spravanie?

Zhrnutie Jednym z cielov hodnotenia je, aby sme urcili, co

povazujeme za dobré a ¢o zlé. Dalsim krokom je
uvedomit si, akeé lahke alebo tazkeé je vyjednavat

o hodnotach, ked je potrebne zostavit spolocny
zoznam. Mozete sa ludi opytat, ako sa im podarilo
prist so spolocnym zoznamom - ktoré argumenty ich
presvedcili a preco a kde bola hranica schopnosti
porozumiet a / alebo suhlasit s druhym.

Tipy pre pracovnikov s
mladezou (ak existuju)
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Aktivita ¢.2:

Nazov aktivity

VSeobecna prezentacia
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Diskusia: Co je kultura

http://www.onestopenglish.com/compass-lesson-1-
culture-shock-lesson-plan/554641.article

Vzdelavacie ciele

Diskusia o roznych vnimaniach kultury

Pocet ucastnikov

Skupina akejkolvek velkosti

Potrebné pomadcky

Pera a papiere

Potrebny cas

Odhadovany cas: 30 min

Cielova skupina

Mladi ludia
Multikulturne skupiny

Activity Preparation

Spytajte sa ucastnikov nasledujuce otazky. Aka je

podobnost a rozdiely v ich nazoroch?

Spytajte sa ucastnikov nasledujuce otazky. Aka je

podobnost a rozdiely v ich nazoroch?

1. Ako blizko zvycajne stojite s kamaratmi, ked's
nimi hovorite? A ako je to v pripade kolegov z
prace alebo cudzincov? Ako blizko je prilis blizko?

2. Kolko o¢ného kontaktu je podla vas privela?
Kolko ocneho kontaktu je podla vas primalo?
Preco?

3. Ako pohodlne sa citite, ak sa vasi kamarati
dotknu vasej ruky alebo vas pohladia po chrbte?
A ako je to v pripade kolegov alebo znamych?
Kedy je to pre vas privela?

4. Kedy zvycajne dorazite na vecierok: Vcas? O 15
minut neskor? O 2,5 hodiny neskor? O 10 minut
skor? Ako je to v pripade obchodného stretnutia?

Navrhované metody pre
aktivitu

Ako sa liSia nazory ucastnikov? Dovolte ucastnikom,
aby odpovedali na otazky jednotlivo alebo v paroch
a potom sa zapojili do skupinovej diskusie, kde sa
kazdy moze podelit o svoje nazory.

Zhrnutie

Zacnite diskusiu s ucastnikmi polozenim

nasledujucich otazok:

+ Muyslite si, ze vase odpovede na tieto otazky su
ovplyvneneé vasou kulturou? Preco ano, alebo
preco nie?

Aké dalsie veci by podla vas mohli byt
ovplyvnené kulturou?

Ked sa prestahujete do novej krajiny, na ktoré
sucasti kultury si je najtazsie zvyknut? Preco?

Tipy pre pracovnikov s

mladezou (ak existuju)
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7.4. ldentita, roznorodost a diskriminacia
Aktivita ¢.1:

Nazov aktivity R6zne vnimanie

VSeobecna prezentacia https./www.salto-youth.net/downloads/4-17-1050/
IDbooklet.pdf

Vzdelavacie ciele Ugastnici si uvedomia rézne spdsoby vnimani
malickosti v kazdodennom zivote.

Pocet ucastnikov Skupina akejkolvek velkosti

Potrebné pomadcky Pera, papiere

Potrebny cas 30 min

Cielova skupina + Mladi ludia
Multikultdrne skupiny

Potrebna priprava AKO DLHO TRVA MINUTA?

Poziadajte vsetkych, aby vstali so zatvorenymi
ocami. Po vasom znameni by si vsetci zucastneni
mali predstavit jednu minutu a ked podla nich
uplynie, sadnu si a otvoria oCi. Moderator ma
stopky a zaznamenava, kedy si ludia sadnu. Je
pravdepodobné, ze medzi najkratSou a najdlhsou
pomyselnou minutou je pomerne velky rozdiel.
MAPA SVETA

Poziadajte ucastnikov, aby na papier nakresilili
mapu sveta. Potom ich poziadajte, aby si svoje
vytvory porovnali navzajom a so skuto¢nou mapou.
V zavislosti od toho, odkial pochadzate (alebo ste
predtym boli), pravdepodobne nakreslite lepsiu
mapu miest, ktoré su vam zname. Je to obzvlast
zaujimave, ak mate skupinu mladych ludi rézneho
povodu. ESte zaujimavejsie je, ak mate v skupine
americkych, ruskych alebo japonskych ucastnikov.
Uprostred mapy nakreslia svoju vlastnu krajinu - nie
Eurdpu.

Navrhované metody pre Tato aktivita sa moze pouzit pred planovanymi
aktivitu dlhsimi aktivitami.

Zhrnutie Odporucane otazky a odpovede/podnety k diskusii:
Zabudli ste na niektoré krajiny? Urobili ste
niekolko velkych chyb? Ktoru Cast sveta ste
nakreslili najlepsie? Preco?

Boli by vysledky cvicenia odlisné pre ludi z inych
krajin alebo kontinentov, pre [udi so zdravotnym
postihnutim, pre muzov a zeny...?

Je rdzne vnimanie 1 minuty alebo mapy sveta
spdsobené nasou identitou? Preco ano/preco
nie?

Co mézeme konstatovat o vnimani? Existuje
spravne a nespravne vhimanie?

Ako sa mézeme vysporiadat s roznym spdsobom
vhimania?
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Aktivita ¢.2:
Nazov aktivity Strom predsudkov / strom nadeje

VSeobecna prezentacia https:.//www.salto-youth.net/downloads/toolbox
tool_download-file-2121/antidicrimination%20
educationalZ%20booklet.pdf

Vzdelavacie ciele Pochopenie a premyslanie o kazdodennych
predsudkoch

Pocet ucastnikov Rozdelte ludi do skupin po 5-6

Potrebné pomadcky Farebné pera/ceruzky, papiere

Potrebny cas 40 min

Cielova skupina Multikultdrni mladi ludia

Potrebna priprava Opis ¢innosti / hry / nastroja:

Skupine vysvetlite ze predsudok je Usudok o postoji
alebo hodnotach inej osoby. Ucastnikov poziadaijte,
aby nakreslili velky strom. Do korenov ucastnici
napisu obavy a predsudky ktoré zvycajne existuju
proti ludom, ktorych povazujeme za inych (napr.
divny, nespravny, hlupy atd).). Do kmena napisu
druhy spravania, ktore podnecuju diskriminaciu
mensin. Do koruny stromu napisu svoje zelania a
navrhy, ktoré maju pomoct vytvorit spolocnost, v
ktorej sa so vsetkymi ludmi zaobchadza s reSpektom,
spravodlivo a solidarne. Kresby umiestnime na
stenu a poziadame vsetkych ucastnikov, aby siich

prestudovali.
Navrhované metody pre
aktivitu
Zhrnutie OTAZKY NA KONCI STRETNUTIA:

Ako by mali mensiny reagovat, aby sa s nimi
zaobchadzalo nespravodlivo?

Ako reagujete, ked celite diskriminacii alebo
nepriatelskemu spravaniu?

Co robite, ked sa citite odmietnuti?

Co mbzeme urobit spoloéne, aby sme podporili
rozmanitejsiu spolocnost?
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https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-2121/antidicrimination%20educationa

7. Skoliace ¢&innosti

7.5. Nenavistné verbalne prejavy a tolerancia

Aktivita ¢.1:

Nazov aktivity Diskusia o start-upe

VSeobecna prezentacia

Vyvinuté spolocnostou ANI-International
Jul 2020

contact@ani-international.org

+33143 6052 96

Vzdelavacie ciele

pochopenie rozmanitosti na pracovisku.
vytvorenie inovativhych nastrojov.

Zvysovanie povedomia o Ucte; kodex spravania
pre profesionalov

Pocet ucastnikov

3 timy s rovnakym poctom ucastnikov

Potrebné pomadcky

Stolicky - Papiere - Ceruzky - Pribeh - (volitelné: fixky
- tabula)

Potrebny cas

+/- 2 hodiny

Cielova skupina

Profesionali.

Potrebna priprava

Profesionali sa zucastnia cvicenia zalozeneho na
rozpravani pribehov o diskriminacii, ktorej celia
zamestnanci. Budu musiet premyslat o tom, co

by povedala kazda z postav v takejto situacii a aky
profesionalny nastroj mézu navrhnut pre start-up
(postavy: Olivier: riaditel, Sarah: graficka dizajnérka a
Thomas: ludske zdroje = 3 skupiny)

Pribeh:

.KESI je dvojrocny start-up so sidlom v Grenobli
(FRANCUZSKO). Vytvaraju vzory pre medzinarodnych
vyrobcov kobercov.

Tim start-upu tvori Olivier generalny riaditel, ktory 7
rokov studoval graficky dizajn a je vlastnikom tohto
start-upu; Sarah, je v time druhou grafickou dizajnéerkou
a je Olivierovou najblizSou zamestnankynou, nieco

ako druha generalna riaditelka; Olivier nasledne

najal Samanthu a Martina, ktori maju na starosti
komunikaciu s medzinarodnymi partnermi a socialnymi
mediami a nakoniec je tu Thomas, ktory s Olivierom
riadi uctovnictvo (najomné za kancelarie a prijem
zamestnancov).

Olivier by chcel najat viac ludi, najma grafickych
dizajnerov, pretoze renome jeho start-upu rastie.
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V priebehu maja boli Olivier a Sarah pozvani do Soulu
na medzinarodnu modnu konferenciu, na ktorej sa
zucastnili niektori z ich partnerov. Sarah narazila na
indickeho producenta kobercov, ktory bol prekvapeny,
ked ju zbadal a povedal jej:

Je velmi zvlastne vidiet zenu v takomto zamestnani.
Urcite vam ziskat diplom pomohol nejaky muz.
Pamatajte si, ze tu nie je vase miesto”.

Po navrate do Grenoblu Sarah chcela incident nahlasit,
ale zavahala. Dva tyzdne potom poziadala Oliviera a
Thomasa, aby vytvorili pravidla, postupy alebo nastroje,
prostrednictvom ktorych sa bude riesit incident, ktory sa
odohralv Soule.

Pravidla: Vzite sa Co najviac do spravania a postoja vasej
postavy.

Olivier: VSeobecne k Sarah laskavy a dobry posluchac,
ale tiez popiera pravdu, tvrdohlavy, vzdorovity

Sarah: nestastna a ohromena zo situacie, vystresovana.
Thomas: otvoreny diskusii”

Navrhovaneé metody pre
aktivitu

Predstavenie projektu a skupiny.

Aktivity na prelamovanie l[adu/ spoznavania sa
Predstavenie cinnosti a uloh.

-> Opytajte sa, ¢i maju nejake otazky.

Rozdelenie do 3 skupin: kazdy ¢len bude zastupovat
Jjednu z postav pribehu.

V skupinach budu musiet Ucastnici uviest svoje
argumenty, na ktoré mozu ostatné skupiny reagovat na
zaklade nazorov ich postav.

Zacne sa debata: timy budu medzi sebou diskutovat.
Ako moderatori mézeme pomact vtedy, ked
ucastnikom pocas pripravy dojdu napady.

Moderatori mozu ucastnikov poziadat, aby pouzili urcité
slova, ktorée bude treba povinne pouzit pocas diskusie.

Zhrnutie

Po diskusii sa uskuto¢ni otvorené zasadnutie s plnou
slobodou prejavu a bez toho, aby boli ucastnici
rozdeleni do timov. Zamyslia sa nad nasledovnym:
Co sa stalo? Pacila sa vam vasa postava ? Ktorou
postavou ste chceli byt ? Comu kazda postava celi
(aky bolich osobny boj)?, Ako by ste reagovali v
skutocnom kazdodennom zivote a v profesionalnom
prostredi?
Ugastnici potom musia vytvorit nastroj, ktory méze
start-up vyvinut na posilnenie rozmanitosti alebo
komunikacie:
- vacsia formacia v oblasti roznorodosti pre
Clenov start-upu,
aktualizované podnikové predpisy,
viac timovych brainstormingov po podujatiach,
moduly slobody prejavu.
pozvanie psychologa na timove sedenie,
outdooroveé aktivity nha upevnenie sudrznosti
timu.
Zaver: Co ste sa naucili ?




7. Skoliace ¢éinnosti

Aktivita ¢.2:

Nazov aktivity

VSeobecna prezentacia

Definicia nenavistnych verbalnych prejavov

Vyvinuté spolocnostou ANI-International
August 2020
contact@ani-international.org

*33143 60 52 96

Vzdelavacie ciele

Zostavte v time spolocnu definiciu nenavistnych
verbalnych prejavov
Zistite hranice nenavistnych verbalnych prejavov

Pocet ucastnikov

Nespecifikovane.

Potrebné pomadcky

papiere, ceruzky, slovnik
(volitelne: popisovace a tabula)

7 (velkych) papierov s napismi o (1 slovo na papier):

Nasili, Demonstraciach, Vojne
Obtazovani, Socialnych medidch, skole
Obleceni

Potrebny cas

+/-1 hodina.

Cielova skupina

Profesionali.

Potrebna priprava

Ucastnici budu uvazovat o asociaciach, ktoré sa

im spajaju s nenavistnymi verbalnymi prejavmi

uvedenymi na kartickach. Napisu na papier, Co v nich

dané slovo evokuje.

Je mozné vytvorit viac karticiek.

Predstavenie projektu a skupiny.

Aktivity na prelamovanie ladu/ spoznavania sa

Predstavenie Cinnosti a uloh.

-> OpytaJte sa, Ci maju nejake otazky.
Samostatne (mimo skupiny) vezmu list papiera a
nakreslia 7 stipcov.
Ucastnik si vyberie karticku a ukaze ju ostatnym
ucastnikom, ktori si zapisu vsetky slova a pocity,
ktoré v nich dané slovo evokuje.
Toto sa zopakuje so vsetkymi ucastnikmi kym
nebudu odhaleneé vsetky karticky.
Po odhaleni vsetkych karticiek ucastnici nahlas
porovnaju to, Co napisali: ak dvaja ucastnici uviedli
rovhake slovo pre danu karticku, dostanu bod.
Moderator vymenuje slova, ktoré ucastnici
uvadzali najviac.
Vdaka uvedenym slovam vytvorime vlastnu
definiciu nenavistnych verbalnych prejavov.

Navrhovane metody pre
aktivitu

Podniette diskusiu.
Vneste do aktivity sutazny prvok.

Zhrnutie

Porovnajte definicie ucastnikov so vseobecnymi
definiciami.

Tipy pre pracovnikov s
mladezou (ak existuju)

Pridanie herného aspektu udelovanim bodov
ucastnikom moze viest k vitazstvu niektorého z
ucastnikov, ale tiez umozni vizualizovat slova, ktore
Ucastnici uvadzali najcastejsie, za ucelom zostavenia
Zoznamul.
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7.6. Nabozenstvo
Aktivita ¢.1:
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Nazov aktivity Menu

VSeobecna prezentacia

Vyvinuté spolocnostou ANI-International
Jul 2020

contact@ani-international.org

+33 1 43 60 52 96

Vzdelavacie ciele

Pochopenie dolezitosti nabozenskych diét v
suvislosti s verejnymi restauraciami.

Zvysovat informovanost o tom, ¢o mozno urobit v
boji proti diskriminacii.

Pocet Ucastnikov

Vytvoria sa 3 alebo 4 timy.

Potrebné pomadcky

Vhodné menu z restauracie (alebo alternativa) -
papiere/karticky, pisacie potreby- informacie o
nabozenskych spdsoboch stravovania, noznice

Potrebny cas

+/-1hodina

Cielova skupina

Profesionali, pracovnici s mladezou.

Potrebna priprava

Skupiny sa budu musiet zamysliet nad menu v
reStauracii s kuchynou bretonskeho stylu, a nad
tym, ako je prisposobenée kazdému nabozenskemu
stravovaciemu systemu, ktory je sucastou francuzskej
spolocnosti, co moze mat vplyv na francuzske
obyvatelstvo a turistov.
Menu:
+ Predrkmy: Vajcia a majonéza alebo udena slanina a
melon-4€
Predjedla: sucha klobasa a maslo alebo sosovicovy
Salat-4€
Hlavne jedla: salat z homara alebo vegetarianske
jedlo s chlebom alebo crépe bretonne plnena
dusenym bravcovym masom - 8 €
Dezerty: Jahody a maliny so smotanou alebo Far so
susenymi slivkami - 4 €
Predstavenie projektu a skupiny.
Zacnite s lamanim ladu / hrou ur¢enou na vzajomné
spoznavanie: vek, meno, konicky, zamestnanie a ake je
vase oblubené jedlo (na predstavenie predmetu aktivity)
Brainstorming o 3 (alebo 4) hlavnych nabozenstvach
pritomnych vo Francuzsku; katolicizmus, islam, zidovstvo
(@ budhizmus). U&astnici prediskutuju, ¢o vedia o
predlozenom nabozenskom spdsobe stravovania.
-> Ak si nevedia poradit, mdzu si preStudovat pripravene
informacie o prislusnom spdsobe stravovania.
Ucastnikom sa predlozi francuzske menu z tradiénej
restauracie (kulinarsky orientovany na bretonsku
gastronomiu), potom budu rozdeleni do skupin, pricom
kazda skupina bude reprezentovat jedno nabozenstvo.




7. Skoliace ¢&innosti

Ucastnici budu musiet uviest ¢o véetko v ponuke
predstavuje prekazky pre ich nabozensky spdsob
stravovania:

Co mézete urobit pre zmenu ponuky tykajucej sa
vasej konkrétnej nabozenskej stravy?

Co mézete povedat o ponuke?

Existuju nejaké problémy tykajuce sa ponuky?
Kazdy tim bude musiet predlozit svoje vysledky.
Ostatné timy mozu vyjadrit svoje komentare.

Navrhované metody pre
aktivitu

Vytvorte menu, ktoré bude vyhovovat jednej, alebo
viacerym spdsobom nabozenského stravovania.

Zhrnutie

Diskutujte: Co si myslite o danej téme ? Myslite si, ze
ponuka je diskriminacna? Myslite si, ze obmedzuje
ine diety (napr. pre diabetikov)?

Co je mozné urobit pre zmenu Uzkeho vyberu
ponuky? Mate nejaké podobné priklady/osobné
skusenosti?

Zaver: Co ste sa naucili ? Existuju uréité podobnosti
medzi tymito a inymi situaciami v nasom
kazdodennom a profesionalnom zivote?

Tipy pre pracovnikov s
mladezou (ak existuju)

Pokuste sa sustredit na odpovede ako napriklad
.Mozeme poziadat sefkuchara, aby odstranil nieco,
€o sa nam nepaci'.

Aktivita ¢.2:

Nazov aktivity

VSeobecna prezentacia

Kviz ,Ak to viete, dokazte to"

Vyvinuté spolocnostou ANI-International
August 2020
contact@ani-international.org

*33 143 60 52 96

Vzdelavacie ciele

Pripomenut si nabozensky zalozenych (udi v
kulture.

Zdielat nove fakty suvisiace s inspirativnymi
modelmi z celého sveta.

Spoznavat kulturne zazemie prostrednictvom
Skolského a osobného vzdelavania.

Pocet Ucastnikov

Nie je uvedeneé, mdzu sa vytvorit skupiny.

Potrebné pomadcky

Ceruzky, papier, laptop/tablet a internetove
pripojenie.

Potrebny cas

+/-1 hodina.

Cielova skupina

Profesionali, pracovnici s mladezou
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Potrebna priprava

Ucastnici budu musiet odpovedat na kvizové otazky
tykajuce sa ich vedomosti o znamych osobnostiach
spajanych s nabozenstvom. Ak poznaju odpoved,
oznacia ju na papieri a potom budu musiet dokazat,
Ze poznaju spravnu odpoved vymenovanim mien
danych znamych osobnosti.

Predstavenie projektu a skupiny.

+  Zacnite s lamanim ladu: meno, konicky,
zamestnanie a aka je vasa oblubena televizna
show alebo serial/film?

Zacnite aktivitu: ucastnici musia napisat co
najviac odpovedi, minimalne 3 odpovede na
nabozenstvo. Ucastnik s najvyssim skore vyhrava.

1. Otazky:

+VieS vymenovat 3 slavnych moslimov? Vies
vymenovat 3 slavnych krestanov? Vies
vymenovat 3 slavnych budhistov?

Kazda skupina bude musiet predlozit svoje
vysledky:.

Navrhované metddy pre
aktivitu

Zhrnutie

Podniette diskusiu:

- Bolo [ahke najst zname osobnosti ? Ktora skupina
vam sposobovala problemy? Ktora skupina je
podla vas malo zastupena a kto ma najvacsiu
Sancu stat sa slavnym a preco?

Prekvapili vas niektore odpovede?
Myslite si, ze je tato téma dolezita?
Zaver: Co ste sa naucili ?

Tipy pre pracovnikov s
mladezou (ak existuju)

Moderatori si mézu pripravit zoznam znamych
osobnosti, aby si mohli lahko overit odpovede
ucastnikov. V opacnom pripade mézu moderatori
skontrolovat odpovede na internete.




7. Skoliace ¢innosti

7.7- Ludskeé prava a pravne predpisy
Activity 1

ACTIVITY TITLE DRAW ME A WORD!

VSeobecna prezentacia https.//content.gulbenkian.pt/wp-content/
uploads/2017/08/29195731/compass_2016_pt.pdf

Vzdelavacie ciele Ide a skupinovu hru, ktorej cielom je prostrednictvom
tvorivého kreslenia znazornit slovo suvisiace s
ludskymi pravami
- Zvysenie vedomosti o [udskych pravach
Rozvijanie timoveho ducha a tvoriveho myslenia
a informacie o pouziti obrazkov
Podpora solidarity a reSpektovania rozmanitosti

Pocet ucastnikov Najmenegj 8 (malé skupiny po 4 - 5 ¢lenoch)

Potrebné pomadcky - Pocitac + projektor

A4 papiere pre kazdu skupinu

Lepidlo

Pera / fixky

Flipchart

Zjednodusena verzia vseobecnej deklaracie
ludskych prav

Potrebny cas 30 minut

Cielova skupina Mladez

Potrebna priprava 1. Poziadajte Ucastnikov, aby sa rozdelili do skupin
po Styroch alebo piatich a vybrali si pre svoju
skupinu nazov.

2. Vysvetlite, ze budete pracovat ako skupina:
moderator odovzda ¢lenovi kazdej skupiny
clanok Vseobecnej deklaracie ludskych prav,
bude musiet nakreslit. Zvysni clenovia skupiny
budu musiet uhadnut, ¢o to je. Prvy tim, ktory to
uhadne, ziska bod.

3. Rozdajte papiere a pera a poziadajte skupiny,
aby sa rozptylili po miestnosti, tak, aby sa skupiny
navzajom nepoculi.

4. Zavolajte dobrovolnika z kazdej skupiny a dajte
im jedno z prav na vasom zozname, napriklad:
.Zakaz mucenia” alebo ,pravo na zivot".

5. Poziadajte ich, aby sa vratili do svojich skupin a
nakresilili to, zatial co ostatni clenovia skupiny sa
to budu snazit uhadnut. Mézu kreslit iba obrazky;
nemozu pisat slova alebo cisla ani hovorit, s
vynimkou potvrdenia spravnej odpovede.



https://content.gulbenkian.pt/wp-content/uploads/2017/08/29195731/compass_2016_pt.pdf
https://content.gulbenkian.pt/wp-content/uploads/2017/08/29195731/compass_2016_pt.pdf
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6. Skupina sa mdze len pokusat uhadnut, nemoze
klast otazky.

7. Na konci kazdého kola poziadajte dobrovolnikov,
aby k svojej kresbe dopisali nazov prislusného
prava, bez ohladu na to, ¢i kresbu dokoncili, a
papier odlozili.

8. Aktivitu opakujte tak dlho, ako vam cas dovoli.
Zavolajte kreslit jedného alebo inych Ucastnikov
a uistite sa, ze kazdy sa mal moznost vystriedat
aspon raz.

9. Nakoniec poziadajte skupiny, aby umiestnili svoje
kresby na stenu, aby ich bolo mozné porovnat a
diskutovat o réznych interpretaciach

Navrhovane metody pre
aktivitu

Osobne

Plenary

Zacnite predstavenim cinnosti a potom sa
porozpravajte o tom, Co ucastnici vedia o ludskych
pravach:

+  Zacnite predstavenim Cinnosti a potom sa
porozpravajte o tom, ¢o ucastnici vedia o ludskych
pravach:

Bolo lahsie alebo tazsSie ako ste ocakavali znazornit
ludské prava?

Na zaklade ¢oho ste sa rozhodli znazornit vybrané
ludské pravo tak, ako ste ho znazornili? Odkial ste
mali inSpiraciu?

Ak ste sa ludske prava rozhodli opisat tak, ze ste
znazornili ich porusovanie, vyskytuje sa takyto druh
porusovania vo vasej krajine?

Je mozneé porovnat rozne obrazky toho isteho
prava? Existuje mnoho spoésobov, ako navrhnut a
interpretovat ten isty koncept?

Co ste zistili o vasich vedomostiach tykajucich sa
ludskych prav po prestudovani presieb?

Maju ludske prava vo vasich zivotoch nejaky
vyznam? Ak ano o aké prava ide?

Tipy pre pracovnikov s
mladezou (ak existuju)

Na vyber prav pouzite kratku verziu VSeobecnej
deklaracie ludskych prav.

Navrhy: pravo na zivot; zakaz mucenia; pravo na
spravodlivé sudne konanie; zakaz diskriminacie;
pravo na ochranu sukromnéeho zivota; pravo na
vzdelanie; zakaz otroctva; sloboda zdruzovania;
sloboda prejavu; pravo na statnu prislusnost; sloboda
myslenia a nabozenstva; pravo volit; pravo na pracu;
pravo na zdravie; vlastnicke pravo; pravo uzavriet
manzelstvo a zalozit rodinu a pravo zvolit si partnera
na uzavretie manzelstva




7. Skoliace ¢innosti

Aktivita ¢.2:

Nazov aktivity Sila kvetov

VSeobecna prezentacia https:// content.gulbenkian.pt/wp-content/
uploads/2017/08/29195731/compass_2016_pt.pdf

Vzdelavacie ciele Na konci tejto cinnosti vznikne stena plna kvetov,
ktora ma znazornovat rozmanitost skupiny. Je to
tvoriva cCinnost, ktora vedie k diskusii o ludskych
pravach vo vSeobecnosti: Co su, preco existuju a
preco by sme ich mali chranit
Rozvijanie porozumenia vztahu medzi ludskymi
potrebami, osobnym blahom a ludskymi
pravami;
ZlepSenie analytickych zrucnosti a schopnosti
uvazovat;
Podpora solidarity a reSpektovania roznorodosti

Pocet ucastnikov Je mozné prispdsobit poctu ucastnikov v skupine

Potrebné pomaocky +  Stena s dostatocnym priestorom na zavesenie
vsetkych kresieb

Biele papiere na nastenku / lepenka

Jedna ceruzka na ucastnika, gumy, fixky
Paska

Flipchart a popisovace

Potrebny cas 30 minut

Cielova skupina Mladez

Potrebna priprava 1. Vysvetlite, ze tato Cinnost povedie k diskusii o
ludskych pravach, ale zacne sa premyslanim o tom,
€o to znamena byt clovekom;

2. Vysvetlite, ze na to aby sme boli uplni ako ludske
bytosti, musia byt naplnené urcité nase potreby. Aby
sme boli uplnymi ludskymi bytostami, potrebujeme
tiez lasku a spolupatricnost, a preto potrebujeme
priatelstvo, intimitu a rodinu; na druhej strane,
potrebujeme tiez uctu, prijatie a ocenenie inymi
ludmi, pocit ze moézeme rozvijat nas potencial a pocit
naplnenia;

3. Ucastnici nakreslia kvet, ktory predstavuje ich
potreby ako ludskych bytosti, s dsmimi okvetnymi
listkami (zakladné potreby; osobné zabezpecenie;
financné zabezpecenie; zdravie; priatelstvo; rodina;
ocenenie; osobné naplnenie). Velkost okvetnych
listkov musi zodpovedat dolezitosti kazdej z
o6smich potrieb tak, ako to kazdy z ucastnikov citi v
sucasnosti;

4. Rozdajte plachty, pera a fixky a poziadajte kazdého
ucastnika, aby nakreslil kvet uprostred plachty.
Vysvetlite, ze neexistuju ziadne spravne alebo
nespravne kvety a ze vsetky kvety budu jedinecné.
Aby ste ucastnikov motivovali, kvety by nemall
obsahovat mena ucastnikov.

5. Poziadajte ucastnikov, aby zvergjnili svoju pracu na
stene a vytvorili tak vystavu.



https://content.gulbenkian.pt/wp-content/uploads/2017/08/29195731/compass_2016_pt.pdf
https://content.gulbenkian.pt/wp-content/uploads/2017/08/29195731/compass_2016_pt.pdf
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Zhrnutie Dajte skupine niekolko minut na preskumanie
kvetov. Potom poziadajte Ucastnikov, aby v malych
skupinkach prediskutovali nasledujuce temy:
Existuje vztah medzi ludskymi pravami tymito
kvetmi? Ak ano, aky?
Su ludské prava dolezité? Preco?
Co pre vas znamena vyraz ,ludské prava"?
Poziadajte kazdu skupinu, aby sa podelila o svoje
dojmy a zavery na zaverecnom stretnuti.

7.8. Migracia a kulturna
ré6znorodost / povedomie

Aktivita ¢.1:

Nazov aktivity Zemiak

VSeobecna prezentacia Vyvinul: CULPEER

Kontaktné udaje: https.//culpeer.eu/en/contact-
imprint-en

Vzdelavacie ciele Ide o praktické cvicenie, ktorého cielom je pomaoct
mladezi odstranit socialne stereotypy a rozpoznat
jedinecnost kazdého jednotlivca

Pocet ucastnikov Mobze sa prisposobit poctu ucastnikov skupiny

Potrebné pomaocky + Hnedé papierove vrecusko
Jjeden zemiak pre kazdého ¢lena skupiny
Jjeden zemiak pre moderatora

Potrebny cas 20-30 minut
Cielova skupina Mladez
Potrebna priprava 1. Vyberte si pre svoj pribeh jeden zemiak a vopred si

pripravte pribeh, ktorym ho opisete. Ukazte zemiak
skupine a povedzte: ,Mam tu zemiak. Neviem ako vy,
ale nikdy som o zemiakoch prilis nerozmyslal Vzdy
som ich povazoval za samozrejmost. Zemiaky su si pre
mna velmi podobné. Niekedy sa pytam, ¢i zemiaky nie
su dost podobné [ludom.”

2. Nechajte kolovat vrecusko zemiakov a poziadajte
kazdeho, aby si vzal jeden zemiak. Povedzte
ucastnikom, aby svoje zemiaky preskumali a vsimli
si vsetky jeho nerovnosti, jazvicky a nedokonalosti a
mlcky sa s nim spoznavali asi jednu minutu. U&astnici
by sa mali snazit so zemiakom spoznat ¢o najlepsie
na to aby mohli skupine predstavit svojho noveho
.Kamarata"’



https://culpeer.eu/en/contact-imprint-en
https://culpeer.eu/en/contact-imprint-en

7. Skoliace ¢&innosti

Potrebna priprava

Vyberte si pre svoj pribeh jeden zemiak a vopred si
pripravte pribeh, ktorym ho opisete. Ukazte zemiak
skupine a povedzte: ,Mam tu zemiak. Neviem ako vy,
ale nikdy som o zemiakoch prilis nerozmyslal. Vzdy
som ich povazoval za samozrejmost. Zemiaky su si pre
mna velmi podobné. Niekedy sa pytam, ¢i zemiaky nie
su dost podobné [ludom.”

Nechajte kolovat vrecusko zemiakov a poziadajte
kazdeho, aby si vzal jeden zemiak. Povedzte
ucastnikom, aby svoje zemiaky preskumali a vsimli

si vsetky jeho nerovnosti, jazvicky a nedokonalosti a
mlcky sa s nim spoznavali asi jednu minutu. U&astnici
by sa mali snazit so zemiakom spoznat co najlepsie

na to aby mohli skupine predstavit svojho noveho
.Kkamarata®’

Po niekolkych minutach povedzte ucastnikov, ze by
ste radi zacali tym, ze im predstavite svojho ,kamarata”.
(Porozpravajte im pribeh o svojom zemiaku a ako ziskal
svoje hrcky). Potom im povedzte, ze by sa ostatne
zemiaky chceli stretnut so svojimi kamaratmi. Spytajte
sa, kto najskér predstavi svojho kamarata. (Poziadajte
niekolko ucastnikov, ak nie vsetkych, aby skupine
porozpravali o svojich zemiakoch.)

Ked dostatok ucastnikov predstavilo svojich kamaratov,
nechajte opat kolovat vrecusko a poziadajte ich, aby
vratili svojich ,kamaratov" spat do vrecuska.

Spytajte sa skupiny: ,.Suhlasite s tvrdenim, ze vsetky
zemiaky su rovnakeé? Preco ano alebo preco nie?”
Poziadajte ucastnikov, aby sa pokusili ngjst svojho
.kamarata". "Pomiesajte zemiaky a nechajte rozkotulat
sa po stole. Poziadajte Ucastnikov, aby si nasli a vzali
spat svoje zemiaky.

Potom, ako ma kazdy svoje zemiaky spat a vy mate
tiez naspat svojho ,kamarata®, povedzte ucastnikom:
.No, mozno su zemiaky predsa trocha podobnée
ludom. Niekedy hadzeme [udi do jedného vreca. Ked
simyslime: ,Su si podobni®, v skutocnosti hovorime,

ze sme nepovazovali za potrebné alebo hodné nasho
casu niekoho blizsie spoznat. Ak vsak ludom tento cas
venujeme zistime, ze kazdy je nejakym spdsobom iny
ajedinecny, rovnako ako nasi zemiakovi kamarati.”

Navrhované metody pre | osobne
aktivitu
Zhrnutie Venujte sa vhodnym skupinam, ktoré su relevantnée

pre skolu / komunitu, ktoru oslovujete. Diskutujte o
odpovediach na nasledujuce otazky :

Ked hadzeme vsetkych clenov jednej skupiny do
jedného vreca a myslime si, ze su si vSetci rovnaki,
¢oho sa v skutocnosti dopustame? Aky to ma
nazov?

Poznate vela ludi zo skupin, ktoré mame
tendenciu hadzat do jedného vreca? Zapadaju
vSetci do existujuceho socialneho stereotypu?
Preco su socialne stereotypy nebezpecné?
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Aktivita ¢.2:

Nazov aktivity

VSeobecna prezentacia

Youth Connections — Tréningové moduly Balik

Vizia ocenovania roznorodej komunity

Kontaktneé udaje

https.//uh.edu/cdi/diversity_education/resources/
activities/pdf/diversity%20activities-resource-guide.pdf

Vzdelavacie ciele

Tato aktivita pomaha odbornikom vyuzivat svoju
kreativitu a povedomie na vizualizaciu komunity,
ktora si skutocne ceni roznorodost a na vytvorenie
aktivnych krokov na dosiahnutie tejto vizie.

Pocet ucastnikov

Mobze sa prispdsobit poctu ucastnikov skupiny -
kazda mala skupina by mala mat 4-6 (udi

Potrebné pomadcky

Prazdne flipcharty (jedna tabula alebo strana pre
kazdu skupinu)
Viacfarebné popisovace

Potrebny cas

25 minut

Cielova skupina

Profesionali, ale moze sa zorganizovat aj s mladezou

Suggested methods for the
activity

Rozdelte ucastnikov do skupin po Styroch az siestich.

Poziadajte ich, aby urobili nasledujuce:

1. Brainstorm ako skupina, aké by bolo toto
spolocenstvo, keby zili v prostredi, ktore
skutocne ocenuje roznorodost

2. Vytvorte obrazok svojgj vizie a nakreslite ho na
flipchart pomocou viacfarebnych popisovacov.
(Ucastnici budi mozno chciet svoj vytvor
pred ostatnymi skupinami skryt az do velkého
.odhalenia®.")

3. Vytvorte dva az tri aktivne kroky, ktoré moze
jednotlivec alebo skupina zamestnancov
implementovat a ktoré prispeju k dosiahnutiu
tejto vizie.

4. Nechajte kazdu skupinu prezentovat svoju viziu
a grafické znazornenie celej skupine. U&astnici
nasledne opisu navrhnuté akénée kroky. Ostatne
skupiny mozu klast otazky alebo komentovat.

Navrhovane metody pre
aktivitu

osobne

Zhrnutie

Zhrnte aktivitu vyhlasenim, ze vsetci chceme
pracovat a zit v prostredi, v ktorom mézeme byt tym,
kym sme a byt oceneni za nas jedinecny prinos.

Iba spolocnou pracou, zaujmom o tuto tému a
snahou o vytvorenie otvorenych komunit, ktoré vitaju
roznorodost moézeme toto vsetko dosiahnut.
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7.9. Medzikulturna komunikacia

Aktivita ¢.1.
Nazov aktivity Partnerstvo Alfa-Beta
VSeobecna prezentacia Vyvinula: Stringer - Cassiday
Intercultural press
Vzdelavacie ciele Pomoct ucastnikom uvedomit si:
- Komunikacné vzorce sa menia, ked do skupiny
vstupuju kulturne rozdiely.
Spravanie podmienené kulturou aj komunikacne
vzorce mozu ovplyvnit rokovania medzi dvoma
skupinami.
Pocet Ucastnikov 8-30 ucastnikov
Potrebné pomadcky + Rozdanie zoznamu odmien pre kazdéeho
ucastnika
Alfa harok pre kazdého ucastnika v jednej
skupine
Beta harok pre kazdého ucastnika v druhej
skupine
2 miestnosti
Potrebny cas 60 minut: 5 minut na uvod, 15 minut na pripravu
homogenne skupiny, 20 minut na diskusie v
zmieSanych skupinach, 20
minut na zhrnutie
Cielova skupina Mladez
Potrebna priprava 1. Rozdelte ucastnikov do dvoch skupin a kazdu

skupinu umiestnite do samostatnej miestnosti.
Rozdajte zoznamy odmien a Alfa harky kazdemu
ucastnikovi v jednej miestnosti; rozdajte zoznamy
odmien a beta harky kazdemu ucastnikovi v
druhej miestnosti.

2. Kazda skupina by si mala zvolit vodcu na zaklade
kulturnych atributov.

3. Nechajte ucastnikov uplatnovat svoje kulturne
spravanie osobitne tym, ze najprv vyriesia
problem distribucie odmien vo svojej vlastnej
skupine este pred diskusiou s druhou skupinou.
Vysledky tychto vysledkov budu prebiehat
rokovania s druhou skupinou.

4. Po 15 minutach zozbierajte Alfa a Beta Harky.
Neprezradte Ucastnikom vysledky.

5. Kazda skupina sa pripravi na rokovania s druhou
skupinou rozdelenim na polovicu a vyslanim
jednej polovice na stretnutie s druhou skupinou.
Jedna skupina sa preto stane hostitelom a druha
hostom. Ak chcete, mozete jednu skupinu volat
.Skupina v teréne" a druhu skupinu ,Ustredie".
Pocas rokovani mozete povolit konzultacie v
ramci povodnych skupin (Alfa-Alfa, Beta-Beta)
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6. Rokovania Alfa-Beta pokracuju na zaklade
rozdelovania odmien.

7. Pozorujete tieto rokovania a ukoncite ich po
20 minutach. Zhromazdite Ucastnikov v jednej
miestnosti a vyzvite kazdu zmieSanu skupinu, aby
oznamila vysledky svojich rokovani.

Navrhovaneé metody pre osobne
aktivitu
Zhrnutie 1. Ako ste sa citili v homogénnej skupine, ked ste

prvykrat uplatnovali vase kulturne spravanie?
Aka bola vasa komunikacia s vasou kulturnou
skupinou?

2. Ako ste sa citili, ked ste prvykrat vstupili do
novej skupiny (bud ako host, alebo ak ste boli
zastupcom v teréne alebo ako hostitel, ak ste
boli v ustredi)? Co sa stalo s komunikaciou medzi
vasimi kulturnymi ¢lenmi a novou skupinou? Co
sa nastalo pri komunikacii medzi vasou vlastnou
kulturnou skupinou v désledku zapojenia ingj
skupiny?

3. Aké spravanie ste si vsimli pocas vyjednavania?
(Zamerajte sa na spravanie ucastnikov pri
podavani sprav.)

4. Aké bolivase pocity, ked ste si vSimli spominané
spravanie? Ako tieto pocity ovplyvnili vase
spravanie?

5. Ako rozne kulturne spravanie ovplyvnilo
vyjednavanie a komunikaciu?
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Aktivita ¢.2:

Nazov aktivity

VSeobecna
prezentacia

Sparadla

Vyvinula: Stringer - Cassidaya

Vzdelavacie ciele

Pomocka pre ucastnikov:

1.

2.

3.

4.

5.

Preskumajte, ako neverbalna komunikacia ovplyvnuje
posolstvo spravy.

Uvedomte si dolezitost vedomosti o neverbalnych
pravidlach inej kultury.

Vsimnite si, ako moze byt neverbalna komunikacia
kulturne a / alebo rodovo specificka.

Na chvilu sa stiste, pretoze ticho ovplyvnuje
komunikaciu.

Vyskusajte si pocit nevhodného spravania v situacii,
ktora sa dotyka pravidiel neverbalnej komunikacie.

Pocet ucastnikov

Moze byt prispdsobeny akémukolvek poctu ucastnikov
skupiny.

Potrebné pomadcky

Flipchart alebo slidy s pravidlami

Sparadla (10 na Ucastnika)

karticky s .nepisanym pravidlom® (jedno na kazdej
karticke)

Osem roznych farebnych bodiek na oznacenie karticiek,
ktoré maju

rovnake pravidlo neverbalnej komunikacie

Potrebny cas

45-60 minut: 25-30 minut na aktivitu, 20-30 minut
na zhrnutie

Cielova skupina

Pracovnici s mladezou, alebo mladez

Suggested methods
for the activity

1.

2.

Dajte kazdému ucastnikovi karticku a vysvetlite ciele

¢innosti.

Skontrolujte tieto pravidla na flipcharte alebo slide:
Postupujte podla pravidiel na karticke.
Porozpravajte sa s niekym, kto ma na svojej karticke
inu farebnu bodku.

Neprezradzajte ,pravidlo® na svojej karticke.
Pokuste sa zistit rozdiel vo vasich pravidlach
neverbalnej komunikacie.

Poziadajte ucastnikov, aby nasli niekoho s kartickou,

ktora ma inu farebnu bodku ako ta ich, a zacali

diskutovat o spolocnej téme (napr., Aky je vas oblubeny
film a preco? Ake je vase oblubené miesto kam radi
cestujete? Ake mate konicky alebo ako travite volny
cas?).

Povedzte ucastnikom, ze ked osoba s ktorou sa

rozpravaju porusi pravidlo neverbalnej komunikacie,

ktoré maju uvedené na karticke, podaju tejto osobe

Sparadlo.

Po 3-5 minutach poziadajte ucastnikov, aby to niekolko

krat zopakovali s partnermi s rozdielnymi bodkami.

Po priblizne 10 minutach hovoru aktivitu ukoncite a

pripravte sa na zhrnutie.
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Navrhované metody osobne
pre aktivitu
Zhrnutie Otazky na zaver:

1.

2.

3.

Akeé to bolo zucastnit sa? Ako ste sa citili, ked ste
Sparadla prijimali a ked ste ich rozdavali?

Aké lahke alebo tazke bolo zistit, akeé su pravidla
neverbalnej komunikacie toho druhéeho?

Co naznaéuje tato aktivita o tom, aké [ahké alebo tazké
je komunikovat, ked nepoznate pravidla?

Opiste niektore rozdiely v neverbalnej komunikacii, s
ktorymi ste sa stretli. Existuju aj iné sposoby, akymi sa
moze neverbalne spravanie Lisit?

Ako ovplyvnuje neverbalne spravanie komunikaciu:
osobnu komunikaciu a vnimanie ostatnych?

Citili ste sa pohodlne, ked nastalo ticho? Ako by to
mohlo ovplyvnit komunikaciu?

7.10. Jazykova rozmanitost

Aktivita ¢.1:

Nazov aktivity Tabula: VSetko o mne

VSeobecna prezentacia

Vytvorte scrapbook na plagatovej tabuli o tom, kto
ste. Pouzite malé predmety: pamatne predmety,
nalepky, fotografie, vystrizky casopisov, vlajky,
farby atd. na vytvorenie farebnej prezentacie, ktora
rozprava vas pribeh.

Ucastnikom treba povedat vopred, Ze je potrebné
priniest si osobné predmety.

Vzdelavacie ciele

Pomact ucastnikom:

« Jeddlezité, aby ste sa ostatnym ucastnikom
predstavili - kto ste ako Clovek a ¢o ocakavate,
nakolko je to rozhodujuce pre nastavenie
atmosfery pre kulturne a jazykovo citlive
prostredie. Predstavenie vasho kulturneho
zazemia jasne ukazuje, ze kultura je pre vas
dolezita, Co zaroven pripravuje podu pre kulturne
a jazykovo inkluzivne prostredie.

Pocet Ucastnikov

Moze sa prisposobit akemukolvek poctu ucastnikov

Potrebné pomadcky

Plagatova tabula na trojnozke alebo iny bezny
stojan

Silné roztieratelné lepidlo

Farba, fixky, farebné ceruzky atd. (volitelne)
NajdolezitejSie scrapbookove predmety veci,
ktore vas ,definuju”

Potrebny Cas

30 minut na kazdeho ucastnika

Cielova skupina

Mladez
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Suggested methods for the
activity

Poziadajte ucastnikov, aby si vybrali oslovenie,

ktorym ich maju ostatni ucastnici oslovovat.

Cast 1: Moje zaciatky

o Fotografie alebo kresby Ucastnikov, ked boli

babatka, studenti, alebo malé deti v rodine

o Opis toho, ¢o sa im pacilo

o Listok s poznamkami, ktory uvadza fakty o tom,

kedy / kde sa narodili

Cast 2: Najviac o mne

- Fotografie, kresby alebo malé predmety
predstavujuce konicky a aktivity, ktoré ucastnika
definuju
Obrazky alebo zoznam ich oblubenych veci:
knihy, potraviny, veci, ktorym sa radi venuju,
konicky atd.

Volitelné casti:
Vytvorte si svoj vlastny scrapbook
Nechajte priestor na pridanie predmetov z tohto
aktualneho roka

Navrhovaneé metody pre osobne
aktivitu
Zhrnutie Nechajte ucastnikov nech sa vystriedaju pri

prezentovani svojho scrapbooku.

Vedte si zoznam s novymi pojmami a vyrazmi,
ktoré Studenti pouzivaju, aby ste ich mohli neskér
pouzit v ramci buducich zadani.

Nechajte studentov porovnavat a porovnavat svoje
plagaty pomocou T-grafov a /alebo Vennovych
diagramov

Pomocou grafickych organizérov napiste
informacné eseje (porovnanie a kontrast)
Vytvorte rubriku, ktord hodnoti presnost, Cistotu,
kreativitu atd. Budte konkrétni v tom, ¢o chcete,
aby ucastnici zahrnuli do svojho plagatu.
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Aktivita ¢.2:

Nazov aktivity Vrece s mojou kulturou

VSeobecna prezentacia Vytvorte scrapbookové vrece, ktoré vas bude
reprezentovat ako ¢loveka. Vyuzite male predmety:
nalepky, fotografie, vystrizky z Casopisov, malée
predmety, farby atd. na vytvorenie farebnej
prezentacie, ktora rozprava vas pribeh.

Vzdelavacie ciele Je dolezite, aby ste sa ostatnym ucastnikom
predstavili - kto ste ako Clovek a ¢o oCakavate,
nakolko je to rozhodujuce pre nastavenie atmosfery
pre kulturne a jazykovo citlive prostredie.
Predstavenie vasho kulturneho zazemia jasne
ukazuje, ze kultura je pre vas ddlezita, co zaroven
pripravuje pddu pre kulturne a jazykovo inkluzivhe
prostredie.

Ucastnikom treba povedat vopred, Ze je potrebné
priniest si osobné predmety.

Pocet ucastnikov Moze byt prisposobeny akémukolvek poctu
ucastnikov skupiny.

Potrebné pomocky + 1vrece (moze byt velke, hnedé alebo nieco
reprezentovat)

5 - 8 predmetov (v zavislosti od veku
ucastnikov a dostupného casu)

pastelky, ceruzky, farby, lepidlo atd. (ak
pouzivate obycajnu tasku)

Potrebny cas 45-60 minut: 25-30 minut na samotnu aktivitu, 20-30
minut na zhrnut

Cielova skupina Pracovnici s mladezou a mladi ludia

Potrebna priprava Co ma vase kulturne vrece obsahovat:
o ozdobte prednu cast obrazkami, ktoré vas
definuju
o umiestnite do vreca 5-8 osobnych
predmetov:
fotografie, dennik, pamatne predmety, upomienkoveée
predmety, vlajky, plySova hracka, kulturne predmety
nic prilis osobné
o Nepiste na tasku svoje meno, ale urobte ju
niecim ,vasu” (jedinecnu)

Navrhované metddy pre osobne
aktivitu
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Zhrnutie

Zahrajte si ,Hadajte, koho je to taska?"(najlepsie,
ak sa hru zahrate po precitani zoznamu
.zakazanych predmetov “a / alebo po tom, ¢o
ste videli obsah vriec, takze vas necakaju ziadne
prekvapenia).

Ucastnici mézu prezentovat svoje vrecia

(po diskusii o pravidlach dobrej prezentacie,
prezentacie sa hodnotia pomocou prezentacnej
rubriky) nezavisle alebo s partnerom. Vedte

Si zoznam s novymi pojmami a vyrazmi, ktore
Studenti pouzivaju, aby ste ich mohli neskor
pouzit v ramci buducich zadani.

Ucastnici vyuziju Vennove diagramy na
porovnanie a kontrast

ucastnici moézu kategorizovat to, co kazdy
priniesol, a zaznamenat udaje do grafov; potom
zreferuju svoje zistenia.

Nechajte ucastnikov zapisat si to, o sa
dozvedeli o svojich rovesnikoch (pred a po).
Ucastnici si mézu napisat autobiografiu o
predmetoch vo svojich vreciach alebo zivotopisy
o vreciach ostatnych ucastnikov.
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8. Slovnik

(slovnik
dolezitych pojmoy,
t.j. kultura,
roznorodost atd.)

CIELOVE SKUPINY

Utecenc

Niekto, kto nie je schopny alebo ochotny sa vratit do svojej krajiny pévodu
z dovodu opodstatneneho strachu z prenasledovania z dévodov rasy,
nabozenstva, narodnosti, prislusnosti k urcitej socialnej skupine alebo
politickeého nazoru. (Dohovor o utecencoch z roku 1951)

Migranti
An asylum seeker is a person who seeks international protection outside
his or her country’s borders but has not yet been recognised as a refugee.

Migrants

kazda osoba, ktora sa stahuje alebo sa prestahovala za medzinarodnu
hranicu alebo do krajiny mimo svojho obvyklého bydliska, bez ohladu na
(1) pravne postavenie osoby; (2) ¢i ide o dobrovolnu alebo nedobrovolnu
migraciu; (3) aké su priciny migracie; alebo (4) aka je dizka jej pobytu.
(Migracna agentura OSN)

Osoba bez statnej prislusnosti

osoba, ktoru ziadny stat podla svojich pravnych predpisov hepovazuje za
Statneho prislusnika. Ludia bez statnej prislusnosti mézu mat problemy s
pristupom k zakladnym pravam, ako su vzdelavanie, zdravotna starostlivost,
zamestnanie a sloboda pohybu.

Zranitelni ludia

ako je to definované v psychologii, sociologii, socialnej praci a pravnej
oblasti, zranitelni ludia sa nevedia o seba postarat. Moze sa to tiez tykat ludi
ktori sa nedokazu chranit pred zavaznou ujmou alebo vykoristovanim. Je
doélezité poznamenat, ze to hemusi nevyhnutne znamenat, ze na to nemaju
kompetencie. Na to, aby mohli byt klasifikovani ako zranitelni, musi byt pre nich
nemozné zmenit alebo zlepsit svoju situaciu vlastnym konanim bez priamej
pOMOCi.




8. Slovnik

TEMATICKE ROZDELENIE

Medzikulturna adaptacia
proces prispdosobovania sa na poziadavky noveho kulturneho prostredia- kulturna
asimilacia.

Kultura
ako komunikujeme s ludmi.

Kulturny Sok

Prirodzeny stav psychologickej a fyzickej dezorientacie, ku ktoremu moze dojst pri
stretnuti s novym prostredim alebo kulturou (hnev, frustracia, depresia a smutok za
domovom)

R6znorodost

Oznacuje rozsah ludskych rozdielov vratane rasy, etnicity, pohlavia, rodovej identity,
sexualnej orientacie, veku, socialnegj triedy, fyzickych schopnosti alebo atributov,
systému nabozenskych alebo etickych hodndt, pévodu narodnosti a politickeho
presvedcenia.

Rodova rovnost
Akt rovnakéeho zaobchadzania so zenami a muzmi (Cambridge English Dictionary, 2019)
s pristupom k rovnakym pravam, zodpovednostiam a prilezitostiam.

Nenavistné verbalne prejavy
Prava a slobody, ktoré prinalezia kazdému cloveku od narodenia az po smrt. Ide o
rovnake prava, bez diskriminacie, a su pravami kazdeho cloveka.

Ludské prava
Rights and freedom that belong to every human from their birth until death. They are
equal rights, without discrimination that are the entitlement of every human being.

Medzikulturnost
Akakolvek oblast alebo dialog, ktory podporuje rozne kultiry a rozmanitost v prostredi
zdielania a tolerancie.

Vzdelavanie
Ziskavanie vedomosti, zruc¢nosti a kompetencii.

Identita

To, o nas od ostatnych odlisuje a zaroven robi rovnakymi.

INE

Socialne zaclenenie

Ide o proces zaclenenia jednotlivcov do spolocnosti, vytvarania vhodnych podmienok
a poskytovania prilezitosti a moznosti aktivneho zapajania sa, najma pre znevyhodnenée
osoby.
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Obcianstvo
Statut obcana v konkrétnej krajine a pristup k urcitym pravam, ako je napriklad volit a
reprezentovat.

Predsudok

Domnienky zalozené na socialnych stereotypoch, ktoré ¢asto vedu k nespravodlivému
zaobchadzaniu s roznymi skupinami osob alebo k diskriminacii.

Stereotyp
Predstavuje ustaleny dojem- Stereo (pevna latka) a typ (dojem) v starogréctine. Ide o
pevny a prilis ziednoduseny obraz alebo myslienku, ktord maju ludia o tom, aky niekto
alebo nieco je.

Vyucba rovesnikmi (peer-to-peer)

Skupina profesionalov z rovnakeho odboru poskytujuca zdroje, ako su vyrocné
konferencie, mesacné webinare, najnovsie udaje a informacie a zivu online komunitu,
ktora pomaha fundraiserom typu peer-to-peer ziskat pristup k osvedcenym postupom
a podpore.

Neformalne vzdelavanie
Je to typ vzdelavania, ktory nevyzaduje predbezné znalosti a zahfha neformalne
prostredie alebo prvky, ako su hry v parku.

Osvedcené postupy
Aktivita, metoda alebo technika, ktora konzistnentne vykazuje lepsie vysledky ako
vysledky dosiahnuté inymi prostriedkami.

Privilégium
Osobitna vyhoda, ktorou disponuje jednotlivec alebo komunita.
Hrozba

Osoba alebo vec, ktora pravdepodobne spdsobi Skodu, nebezpecenstvo alebo nieco
nechcene.

Solidarita

Hnutie, ktoré zhromazduje ludi zjednotenych s urcitym cielom alebo ucelom, ktori su
ochotni branit urcitu spolocnu hodnotu.

Sekularizmus
Oddelenie statu od nabozenskych institucii.
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