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Youth Connections

l.Introducao

Os jovens representam o futuro dos estados-membros da EU, sendo, por isso,
essencial investir na sua educacao e no seu desenvolvimento. Segundo o
Relatorio da Juventude da UE, as atuais geracoes devem ter a possibilidade
de crescer em comunidades inclusivas e pluralistas baseadas nos valores
democraticos europeus, no Estado de Direito e nos Direitos Fundamentais.
Direitos Fundamentais como a educacao, a participacao dos jovens, 0s
dialogos inter-religiosos e interculturais tém um papel crucial na prevencao da
radicalizagao, promogao de valores europeus comuns, inclusao social, reforco
da compreensao mutua e da tolerancia.

A investigacao indica que as iniciativas relativas as tematicas da diversidade e
da inclusao social tém-se revelado ineficazes ou, potencialmente, infrutiferas
devido as tecnicas e metodologias utilizadas que sao desatualizadas e nao
promovem o envolvimento do publico (Llopis, 2017). De acordo com Wedell-
Wedellsborg (2017), € necessario reestruturar a abordagem efetuada. Com base
nesta premissa, o projeto Youth Connections foi pensado no sentido de promover
abordagens inovadoras a multiculturalidade com o objetivo de influenciar
positivamente a sociedade.

Assim, o projeto Youth Connections, que nasceu da cooperacao entre seis paises
europeus (Reino Unido, Italia, Lituania, Franca, Portugal e Eslovaquia) tem por
objetivo criar pontes e conectar jovens europeus e jovens migrantes, refugiados/
as e requerentes de asilo. O projeto pretende promover comunidades juvenis
mais igualitarias interculturais e inclusivas atraves de novas metodologias de
trabalho, com base em iniciativas transnacionais. As atividades implementadas
pelo projeto procuram promover abordagens inovadoras e eficazes no trabalho
juvenilno seio de comunidades multiculturais, reunindo grupos-alvo para criar um
sentido de pertenca, ao mesmo tempo que encorajam jovens de comunidades
multiculturais a assumirem o papel de promotores da mudanca social atraves de
iniciativas locais.

Este manual resulta do projeto Youth Connections com quase trés anos e
representa um guia pratico para jovens trabalhadores e trabalhadoras e atores-
chave europeus de modo a facilitar o trabalho de alta qualidade de jovens,




1. Introducao

com o objetivo de promover a cooperacao entre jovens europeus € jovens migrantes,
refugiados e refugiadas, e requerentes de asilo. As informacoes recolhidas e as
atividades descritas foram conduzidas por organizagoes dos seis paises parceiros:
Merseyside Expanding Horizons Limited, Promimpresa, Active Youth Association, Agis,
Note et Innove, Aproximar - Cooperativa de Solidariedade Social, e ICEP, respetivamente
do Reino Unido, Italia, Lituania, Franga, Portugal, e Eslovaquia.

Este manual disponibiliza um conjunto de ferramentas uteis, dicas e truques que
podem ser utilizados nas praticas didrias de trabalho com jovens para promover
o multiculturalismo e a inclusdo social (por exemplo, orientacdes para workshops,
modulos de formagao, eventos em linha, campanha nos meios de comunicagao social),
bem como a alfabetizacao digital dos proprios jovens, atraves da criagao de tutoriais.
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2. Orientacoes para
Workshops

O objetivo da presente sec¢do € o de fornecer orientagcoes a jovens que trabalham
com outros/as jovens em situacao de migracao e refugio, atraves da construc@o
de uma narrativa sobre como realizar - passo a passo - atividades multiculturais.
Estas orientacoes sGo uma ferramenta versatil que os profissionais podem adaptar
as suas necessidades especificas e ao tipo de workshop que desejam organizar.

O objetivo principal das atividades sugeridas € o de lancar as bases para a criagdo
de uma forte conexdo entre jovens europeus € nGo europeus de varias origens,
sejam eles profissionais, voluntarios ou estudantes.

1. Objetivos principais

As atividades propostas nas seccdes abaixo visam promover a diversidade,
a inclusao social e os valores comuns de liberdade, tolerancia e respeito dos
direitos humanos, sociais € economicos entre jovens. Pretendem, ainda, apoiar
jovens que trabalham em comunidades com populacao em situacao de
migracao, refugio, e requerentes de asilo.

2. Narrativa de Historias atravées do Desenho

Este workshop € sobre a partilha de historias de vida atraves da arte, neste
caso, atraves do desenho. O objetivo € o de conhecer os jovens, quem sao,
quais sao 0s seus valores, como se sentem. Neste caso em especifico, os
jovens sao convidados a partilhar as suas experiéncias de vida, promovendo
uma troca de vivéncias com outras pessoas que estejam a participar no
workshop, fomentando a empatia e a conexao entre participantes.

A dinamica do workshop prevé que cada participante tenha um cartao.
Sempre que cada facilitador/a do workshop fizer uma pergunta, cada
participante devera desenhar ou escrever a sua resposta, podendo utilizar
cores para ilustrar os seus sentimentos no momento em que estao a refletir
sobre a resposta a ser dada. Sugerimos um maximo de 5 minutos para cada
pergunta/reposta. Apos esse tempo terminar, os participantes devem passar
o cartao ao/a participante a sua esquerda e desenhar a resposta seguinte no
novo cartao.



2. Orientacoes para Workshops

Questdes sugeridas:
1. Que cor define 0 meu estado de espirito atual?
2. Que animal melhor me descreve?

3. Qual é a primeira coisa que me vem a cabeca quando penso no meu pais de origem
(bandeira, clima, cultura...)?

4. Que amigo sinto que faz parte da minha vida como se fosse da minha familia?
5. Qual é o objetivo mais significativo da minha vida?

6. Qualé o meu valor mais forte?

7. Sinto que mudei em comparagao com os ultimos 5 anos?

No final da atividade, cada participante tera a sua frente desenhos que contam nao so a
historia de vida de cada um/a, mas tambéem a historia baseada nas diferentes experiéncias
vividas por todo o grupo de participantes.

Esta atividade tem por objetivo ultimo, promover a reflexao de jovens acerca da sua vida
até ao presente momento, de forma a que cada participante possa perceber que todas as
pessoas tém uma historia de vida com pontos em comum (por exemplo, perdas, vitorias)
para contar. Esta consciéncia aumenta o sentimento de compreensao mutua, que €
essencial num grupo heterogeneo.

3. “Linha da Vida"

Nesta atividade, os jovens apresentam uma histoéria inspiradora (video de 5 minutos) aos
participantes do workshop, seguida de um conjunto de questoes:

Que tipo de desvantagem sofreu esta pessoa?
Qual foi 0 seu momento mais relevante?

Quais as dificuldades que enfrentou?

Que aprendizagens retirar?

(Escreva as respostas no quadro sob a forma de altos e baixos de acordo com as respostas
dadas).

Nesta ocasiao, cada participante deve pensar em periodos ou acontecimentos marcantes
da sua vida até ao momento. Alguns exemplos:



10

Youth Connections

Alguéem marcante que conheceram na sua vida.
Um periodo feliz.

Ter passado/ reprovado num exame importante.
Ter partido um osso.

Para realizar esta atividade, cada participante precisa de uma folha de papel, onde deve
desenhar uma linha que represente os batimentos cardiacos.

Os picos mais altos devem corresponder a memorias boas/mais positivas, enquanto os
picos mais baixos a experiéncias menos positivas.

Nos picos, cada participante pode desenhar simbolos que representam os momentos
escolhidos e que estao representados na linha da vida.

Cada participante deve formar pares para poder partilhar a sua linha da vida com outra
pessoa. A pessoa ouvinte deve fazer perguntas sobre a linha de vida da outra e tomar
algumas notas e vice-versa.

Depois de decorrido o tempo pre-definido, cada participante partilha sua experiéncia de
vida sob a forma de uma historia, narrativa ilustrada. As duplas de participantes podem
escolher contar uma das histérias ou ambas - podem usar a sua imaginacao para tentar
combinar as historias, ou podem contar apenas uma das historias - sob o formato de historia
combinada (que combina as historias de ambas) - os restantes participantes podem fazer
perguntas e participar na progressao da historia.

4. Brainstorming “Como nos vemos uns aos
outros”

O objetivo desta atividade € fazer um brainstorming sobre as percecdes dos participantes
acerca da forma como as pessoas se veem umas as outras.

A discussao devera ser orientada e conduzida pelo/a facilitador/a que dinamiza o grupo,
abordando os seguintes pontos:

Que imagem considera que os meios de comunicacao querem passar sobre as
pessoas migrantes?

Alguma vez foi sujeito/a a preconceitos?

Jaalgumavez tentou colocar-se no lugar de alguem que tem uma vida completamente
diferente da sua? Que reflexao retirou/retira?



2. Orientacoes para Workshops

+ O que sabe sobre a cultura do pais?
- Alguma vez foi vitima de discriminacao pelos seus vizinhos?

+ Alguma vez testemunhou discriminacao racial contra alguém que conhece ou alguem
proximo de si? O que pensa sobre isso?

+  Alguma vez se deparou com nogoes preconceituosas?

+ Em geral, acredita que os meios de comunicacao social procuram criar impressoes
negativas ou positivas acerca das pessoas em situacao de migracao ou refugio?

+ Acredita que vivemos numa sociedade acolhedora?

+ Que medidas, na sua opiniao, deve a sociedade adotar para melhorar a inclusao social
de jovens migrantes?

Ao longo da atividade, as cadeiras devem estar dispostas e organizadas em circulo e no
centro deve estar um recipiente com as questoes acima mencionadas. Cada participante
retira, na sua vez, uma questao e lé-a em voz alta. A conversa devera ser orientada de
acordo com o fluxo de perguntas.

No final, o/a facilitador/a dinamiza a atividade registando as palavras utilizadas mais
recorrentemente, reutilizando as mesmas palavras mais tarde de forma a defini-las como
0s "temas emergentes” na fase de dinamizacao de grupos de discussao focalizada.

5. Contadores de histoérias

Para este workshop sugerimos o envolvimento de grupos com diversidade cultural, com a
adocao dos seguintes passos:

1. Apresentar a metodologia da narrativa: qual a metodologia, quais os elementos a
incluir na narrativa.

2. Formar pequenos grupos de trabalho - também é possivel trabalhar individualmente.

3. Pedir ao/a facilitador/a que recolha os desenhos das primeiras atividades e, em
relacao a ultima atividade de discussao, cada grupo deve criar uma historia comum.

A historia devera seguir o formato de narrativa:

‘A narrativa pode ser definida como uma forma de partilhar e aprender ideias, valores e
praticas. Para a pessoa que conta a historia, este € um momento em que se recorda e partilha
uma experiencia pessoal, para ouvintes € uma forma de encontrar pontos comuns entre
si e quem conta a historia, relacionando-se, assim, com a propria historia. Atraves de uma
narrativa, os/as facilitadores/as podem encontrar aspetos em comum de forma a valorizar
as suas experiencias.

(Dar exemplo de uma historia simples)
Contar uma historia pode ser comparado a escalar uma montanha:

A base da montanha (acampamento base) € o inicio da historia. Subir a montanha é
comparavel aos obstdaculos que a personagem principal enfrenta a caminho do topo, o pico
que é o climax, a parte mais entusiasmante da historia, a subida representa a conquista, o
desafio e a superacdo; que sao resumidos no caminho descendente, onde o/a contador/a de
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historias se encontra de novo na base da montanha, em que algo é diferente ou foi aprendido
em comparac@o com o inicio.

De entre os beneficios de contar historias, destacamos o aumento da consciencia acerca das
proprias experiencias e uma melhor percecao da melhor forma de elaborar e processar as
historias, bem como de encontrar um crescimento comum entre contador/a de historias e
ouvintes.

Por ultimo, € de se salientar, a diferenca entre a narrativa e a investigacdo de acdo, sendo que
0 presente projeto centra-se na narrativa de historias de forma a criar pontes entre os jovens'

https./www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool download-file-1431/S-cookbook-
web.pdf

6. Mesa redonda com jovens

Esta sessao com os jovens acontece depois de ambos o0s workshops com participantes -
europeus e nao europeus - de forma a resumir e concluir o que as e os jovens aprenderam
até ao momento.

O objetivo desta sessao € dar valor ao que as e os participantes fizeram ao longo dos
workshops anteriores, aumentando, assim, a empatia entre participantes atraves da partilha
e discussao de ideias. No final da sessao, as e os participantes devem ser capazes de se
“colocar no lugar da outra pessoa” de forma empatica.

Estrutura:

Esta sessao consiste numa mesa-redonda acerca da inclusao social e tolerancia em
diversos paises apos um exercicio do World Cafe.

Aqui esta uma lista de perguntas orientadoras para a discussao:

+ Alguma vez teve preconceitos contra outras pessoas? Com o que € que esta
relacionado?

+ Deummodo geral, quala sua opiniao acerca daimagem que 0s meios de comunicacao
social pretendem transmitir sobre os assuntos que retratam? Genericamente,
transmitem impressoes negativas ou positivas?

- Pensaqueasociedade em quevive promove ainsercao das pessoas recem-chegadas?

- Que acdes, na sua opiniao, deve a sociedade implementar de forma a melhorar a
insercao social de jovens e jovens adultos recem-chegados?

Metodologia:

1. Quatro cartdes serao espalhados pela sala com as perguntas acima mencionadas
(uma pergunta por cartao).

2. Cada participante sera dividido em 4 grupos de 4 pessoas - cada grupo comeca
em frente a um cartao. Cada grupo tera 10 minutos para discutir e dar o maximo
de contributos acerca da pergunta de referéncia — devendo escrever no cartao as
respostas que surgirem.

3. Apos 10 minutos, os grupos trocam de posicao, posicionando-se a frente do proximo
cartao para discutir uma nova questao.


https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-1431/S-cookbook-web.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-1431/S-cookbook-web.pdf
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4. Apos estar completada a ronda pelas 4 perguntas, cada participante € convidado a
formar um grande circulo, e a trazer os papéis para o centro, de forma a partilhar as
discussoes que tiveram, assim como o resumo do que foi discutido.

No final, as e os jovens que dinamizam a atividade registam as palavras que foram mais
utilizadas, recorrendo a elas mais tarde para as definirem como os “"topicos emergentes” na
fase de dinamizacao dos grupos de discussao.

7. Grupos de discussao

Introducao:

Este passo exige a presenca de um grupo de pessoas composto por profissionais e
voluntarios que trabalham com jovens migrantes e os proprios jovens migrantes. O Grupo
de discussao focalizada baseia-se essencialmente numa DISCUSSAO CONJUNTA acerca
de "temas” que mais tarde serao discutidos pelos/as participantes. Isto permitira fazer
comparacoes entre os pontos de vista das pessoas que trabalham com jovens migrantes
e 0s proprios jovens. Aléem disso, as respostas dadas por
profissionais que trabalham com jovens migrantes poderao
ser utilizadas durante a mesa-redonda com as e os jovens
migrantes de forma a transmitir as ideias ou simplesmente
para ser objeto de debate e reflexao.

Objetivos:

O objetivo da DISCUSSAO CONJUNTA é comparar as
percecoes de profissionais relativamente a insercao de
jovens migrantes no pais de acolhimento - o que é feito e
0 que precisa de ser melhorado - de acordo com temas
emergentes da mesa-redonda com jovens. O objetivo &,
ainda, o de selecionar as praticas a utilizar; 0 que pressupde o
elencarde um conjunto de Boas Praticas a utilizar e a transferir
para outros paises, de modo a melhorar e impulsionar a
inclusao social de pessoas em situacao de migracao, em
particular, jovens.

Formas de Implementar:

Para se realizar uma "DISCUSSAO CONJUNTA" em formato
online, € possivel reunir varias pessoas numa plataforma
como o Skype ou o GoloMeeting ou qualquer outra
plataforma online que permita uma discussao com varias
pessoas em simultaneo.

No caso de nao ser possivel, o/a facilitador/a que
dinamizar estas acdes pode redigir um documento com
base nos pontos descritos infra e enviar para o grupo para
posterior comparacao das respostas. Nao obstante, para
tornar a discussao conjunta mais auténtica, € fortemente
recomendada a utilizacao dos metodos online acima
mencionados.
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3. Sumario dos
Modulos de
formacao

Nesta seccao, os jovens que trabalham com jovens migrantes encontram um
conjunto de questdes-chave que remetem para dimensdes sociais que tém
um forte impacto na sociedade e no acolhimento e que devem, por isso, ser
abordadas no trabalho com populacdes migrantes, em particular mais jovens.
Serao brevemente apresentados os seguintes topicos: igualdade de género,
contexto socioeconomico, religiao e tolerancia, choque cultural e adaptacao
transcultural, identidade, diversidade e discriminacao, Direitos Humanos,
consciéncia intercultural, diversidade linguistica e comunicacao intercultural.

Alguns exemplos de atividades podem facilitar ainda mais a implementacao da
formacao e de workshops socialmente relevantes por parte de facilitadores/as
que dinamizam grupos de jovens migrantes. Podem ser vistos em detalhe neste link.

1. Igualdade de género

A igualdade de género refere-se a igualdade de direitos, responsabilidades e
oportunidades entre mulheres, homens e pessoas nao-binarias. Significa que os
direitos, responsabilidades e oportunidades de cada pessoa nao dependem do
seu género. E de se salientar que a desigualdade de género afeta as mulheres,
0s homens e as pessoas nao binarias, pelo que nao deve ser vista como uma
preocupacao apenas das mulheres, apesar de haver uma assimetria de poder
relativamente a estas ultimas.

Questoes associadas a leis e normas sociais discriminatorias, praticas nocivas e
violéncia ainda sao muito relevantes e significativas em todo o mundo. Diversos
estudos e investigacoes académicas demonstram que as mulheres continuam a
sofrer de varios abusos e injusticas, tais como violéncia fisica e sexual, mutilacao
genital feminina, sub-representacao em posicoes laborais de alto nivel,
disparidades salariais, acompanhado do facto de serem as principais cuidadoras
do lar, devido a dinamicas de poder assimétricas baseadas em papéis sociais de
género. Por conseguinte, os esteredtipos baseados no género sao predominantes,
tornando varias atividades e papeis restritos a determinado segmento da
populacao com base no seu genero. A igualdade de género € crucial para que
jovens que trabalham com grupos multiculturais sejam capazes de assegurar que

14
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todas as pessoas sao tratadas de forma igual e que nao sintam qualquer negatividade
em relacdo a si devido ao seu género ou a qualquer outro fator de identidade. E. pois,
fundamental assegurar uma maior igualdade de género na sociedade atraves da
educacao de jovens: reconhecendo e desconstruindo estereotipos.

2. Contexto socioecondémico: Educacao
e Emprego

O estatuto socioeconomico tem impacto na saude, no desenvolvimento infantil, e na
educacao, concorrendo para o impacto e nivel de fruicao destes direitos, a par do contexto
familiar. Por exemplo, o estatuto socioeconomico familiar tem impacto na variacao do
rendimento escolar dos estudantes, podendo influenciar os resultados da aprendizagem
de diversas formas. Note-se que por estatuto socioeconomico entendemos nao so o
rendimento familiar, como ainda as construcdes sociais em torno do estatuto social
e classe social associadas a determinado poder de compra; construcoes sociais que
culminam numa valorizacao ou numa desvalorizacao social. Desta forma, o estatuto
socioeconomico implica determinados aspetos relacionados com a qualidade de vida,
bem como as oportunidades e privilegios que cada pessoa usufrui fruto da sua posicao
social. Desta forma, e no polo oposto a uma posicao de privilegio, o segmento da populacao
que em dado momento da sua vida se encontra numa situacao de pobreza, experiencia
também, um conjunto de fatores de stress fisico e psicossocial. Desta forma, e com vista
a mitigar os efeitos negativos do estatuto socioeconoémico, € fundamental desenvolver as
competéncias de cada pessoa de forma a incutir nelas uma atitude positiva em relacao a
pessoas de diversas origens, desde a mais tenra idade. E por isso crucial que jovens que
trabalham com jovens migrantes saibam abordar o multiculturalismo e a diversidade, e
acima de tudo promovam atividades com jovens migrantes de forma a que estes possam
participar na sociedade de acolhimento, incentivando o desenvolvimento das suas
competéncias e carreiras.

3. Religiao e Tolerancia

A religiao € a crenca num Deus ou deuses. A sua pratica reside num conjunto de ritos e
rituais ligados a cada crenca religiosa. As crengas religiosas fazem parte da reserva da
vida privada, uma vez que se trata de uma escolha individual, podendo (e habitualmente
sendo) influenciada pela familia, nacao ou origens culturais. Esta decisao pessoal, podera
acarretar impactos na dieta alimentar, no vestuario, uso ou nao uso de maquilhagem e
outros acessorios, podendo, ainda, influenciar os horarios pessoais em funcao da oracao,
por exemplo. Nao obstante o secularismo de muitos Estados, muitas pessoas pertencentes
a determinados grupos religiosos sao objeto do escrutinio publico, precisamente no
espaco publico e ou laboral. Esse escrutinio inclui, muitas das vezes, criticas por parte de
alguns movimentos antirreligiosos que defendem que ser religioso € uma contradicao ao
direito de liberdade. Paradoxalmente, estes mesmos movimentos antirreligiosos, acabam
também por negar a liberdade de crenca e religiao incluida na Declaracao Universal
dos Direitos Humanos. O desafio consiste em desenvolver um dialogo inter-religioso
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abrangendo, igualmente, movimentos laicos de forma a desconstruir esteredtipos comuns
que cada grupo tem sobre o outro. Este dialogo inter-religioso conduziria a uma melhor
compreensao das obrigacdes religiosas dos diversos grupos religiosos, redundando num
reconhecimento dos valores comuns € na integracao de grupos religiosos minoritarios.
De forma a promover este dialogo inter-religioso, profissionais que trabalhem com
jovens migrantes devem se informar acerca de diferentes aspetos que caracterizam a(s)
religiao(des) desses mesmos jovens de forma a promoverem a tolerancia, inclusao e
integracao, atraves da disseminacao da mensagem de que a religiao nao define um grupo.

4. Discurso de Odio

O discurso de odio diz respeito a qualquer tipo de comunicagao violenta usada como
um instrumento para incentivar a violéncia e a discriminacao, seja presencial ou online,
pode também incluir comportamentos - gestos ou intimidacao - contra um individuo
ou um grupo de individuos devido a um fator de identidade. Estes discursos baseiam-
se sobretudo na discriminacao (ou desvalorizacao social) em razao da idade, género,
orientacao sexual, origem, nacionalidade, etnia, aparéncia fisica, deficiéncia ou religiao.
Atualmente, nao existe uma definicao juridica internacional do conceito de "discurso de
odio”. Um pouco por todo o Mundo, as formas de discriminacao nao acabaram apesar
da evolucao das sociedades e da globalizacao; na realidade, em certas partes do
Mundo assiste-se a um recrudescimento da disseminacao global destes discursos, por
exemplo, atraves da ascensao de movimentos neonazis e do movimento antissemita, o
aumento da islamofobia e perseguicao dos cristaos.

De um modo geral, muitos paises nao promovem uma educacao na escola, nem
formacao de adultos, nem sensibilizacao da comunidade no sentido de contrariar
a propagacao destes discursos. Por outro lado, muitos paises nao dispoem de
ferramentas para perseguir e punir o discurso de odio apropriadamente. A educacao &,
pois, importante no combate a desinformacao que esta na base do discurso do odio.
Saliente-se que o discurso do odio nao ¢ liberdade de expressao, € sim uma forma
de discriminacao e de violéncia. Pelo que, combater o discurso do odio, aceitando a
diversidade e demonstrando respeito pelo outro, € crucial. Note-se que a diversidade
€ mais do que ‘tolerar’ a diferenca, € compreender e aceitar que cada pessoa € Unica, e
que é fundamental acolher, incluir e integrar todas as pessoas na sociedade.

O discurso de odio € um tema relevante para jovens que trabalham com jovens
migrantes; uma vez que € fundamental que sejam capazes de compreender o que € o
discurso de odio, como identificar, como responder e desconstruir estereodtipos, como
se tornarem mais conscientes e ativos na promogao da tolerancia e na prevencao do
discurso de odio, atraves de atividades dinamizadas junto da populacao jovem.

5. Choque cultural e adaptacao cultural

O choque cultural € um estado natural de desorientacao psicologica e fisica que pode
ocorrer quando se encontra um novo ambiente e cultura.
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‘A ansiedade que resulta da perda de todos os sinais e simbolos familiares de relacoes
sociais que incluem palavras, gestos, expressoes faciais, costumes, ou normas
adquiridas inconscientemente no decurso do crescimento” (Oberg, 1960: 177).

O choque cultural pode ocorrer sob diferentes formas, como por exemplo:

Raiva

Frustracao

Depressao

Saudades do lar
Curva do choque cultural
A adaptacao cultural € um processo que envolve a procura de um novo ambiente
cultural, o que significa tanto a mudanca de perspetivas como a reconciliacao de

crencas com a cultura de acolhimento. E fundamental ter em consideracao o tempo
que uma pessoa necessita para se integrar, para assimilar uma nova cultura.

6. Identidade, diversidade e discriminacao

Ha trés conceitos-chave que precisam de ser compreendidos para implementar esta
atividade:

Identidade: o que nos distingue das outras pessoas e o que nos torna iguais.

Diversidade:

A incrivel multiplicidade de diferencas entre as pessoas.
E o Unico aspeto que todas as pessoas tém em comum.
Representa a arte de pensar de forma autonoma, ainda que em conjunto com

outras pessoas.

Discriminagc”:o: “Ninguém nasce a odiar outra pessoa por causa da cor da sua
pele, ou do seu interior, ou da sua religiao. As pessoas aprendem a odiar; portanto, se
aprendem a odiar, podem tambéem ser ensinadas a amar uma vez que o amor chega
mais naturalmente ao coracao do que o seu oposto” (Mandela, 1994).

Estes 3 conceitos sao importantes quando estamos perante um jovem que trabalha
com grupos multiculturais de outros jovens porque permitem:

Criar oportunidades para desfrutar da diversidade e para aprender a percecionar a
realidade atraves de diferentes perspetivas.

Interagir com pessoas de diferentes grupos, com quem de outra forma nunca
teriam estado em contacto.

Estar consciente do mundo que os rodeia e compreender que a diferenca € normal.
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Perceber que uma cultura nao € melhor nem pior do que outra - apenas dao
respostas diferentes aos mesmos desafios na vida quotidiana.

Alargar horizontes.

Dar um conjunto mais variado de respostas possiveis aos desafios que enfrentam
nas suas vidas.

Compreender que a diversidade € uma parte fundamental da nossa sociedade
(impossivel de evitar).

Aprender a lidar, crescer com esta diversidade.
Tolerar as diferencas.

Ver a inclusao de pessoas de diferentes origens e grupos no seu circulo de amigos
€ nas suas vidas como um enriquecimento.

7. Direitos Humanos

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos (1948) (sistema de protecao dos Direitos
Humanos das Nac¢oes Unidas) € um documento historico que influenciou a redacao
da Convencao Europeia dos Direitos Humanos (1966) que € um marco que lancou o
sistema regional europeu para a protecao dos direitos humanos, ao mesmo tempo
que garante "direitos humanos e liberdades fundamentais a todos os que tém direito
e proibe praticas nocivas e injustas, independentemente da nacionalidade, sexo, local
de residéncia, cor, religiao, identidade étnica, lingua ou qualquer outro estatuto” (artigo
14 da CEDH).

Relativamente ao sistema das Nacodes Unidas para a protecao dos Direitos Humanos,
a Declaracao Universal e aceite pela esmagadora maioria dos Estados Mundiais,
e encontra-se traduzida em mais de 360 linguas. Inspirou mais de 80 convengoes
internacionais e multiplas convencdes regionais, bem como inumeras leis nacionais.

Relativamente ao sistema regional europeu para a protecao dos Direitos Humanos,
520 47 os Estados-Membro do Conselho da Europa que assinaram a Convencao para
a Protecao dos Direitos Humanos e Liberdades Fundamentais. A Convencao prevée
direitos fundamentais especificos, tais como: o direito a autodeterminacao, o principio
daigualdade e o principio da nao discriminagao com base na religiao ou raca, o principio
da indivisibilidade das liberdades politicas e civis com padroes economicos, culturais
e sociais.

Considerando as vulnerabilidades multiplas que os e as jovens migrantes enfrentam, €
crucial que os profissionais que trabalham com estes jovens tenham uma compreensao
mais profunda dos Direitos Humanos de forma a garantir que o segmento da populacao
com quem trabalham (neste caso, jovens migrantes) experiencia uma efetiva protecao
dos seus direitos, incluindo, o acesso a apoio especifico, promovendo, assim, uma
inclusao social.
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8. Consciéncia Cultural

A cultura € um sistema dinamico constituido por regras sociais estabelecidas por
grupos/comunidades de forma a assegurar a sobrevivéncia das suas crencas,
valores e normas. A cultura € constituida por crencas, atitudes, valores, normas e
comportamentos, que sao explicita e implicitamente comunicados entre geracoes, e
que tém o potencial de mudar ao longo do tempo, apesar de serem relativamente
estaveis num determinado territorio (Matsumoto & Juang, 2004).

A influéncia e o impacto da cultura, estao espelhados, também, na solucao de
determinadas questoes e dilemas pessoais, profissionais e sociais, e estao, igualmente,
espelhados nos estilos de raciocinio e de trabalho, nos estilos de negociacao, na forma
Ccomo uma pessoa analisa o contexto social/moral, nas opinides sobre a sua propria
personalidade e a dos outros, bem como na atividade cerebral em diferentes tarefas
(Miller, 1984; Hamamura et al..2008; Hedden et al,, 2008).

A consciéncia cultural diz respeito a familiarizacao com determinados valores sociais
e culturais, sistema de crencas, historia e comportamentos de determinado grupo
étnico. Associada a consciéncia cultural, a diversidade cultural € fundamental para uma
melhor percecao do "'multiculturalismo”™ que € definido como sendo um sistema de
crencas, valores e comportamentos que respeita e reconhece a existéncia de todos
0s grupos diversos numa sociedade, reconhecendo as suas diferencas socioculturais
e encorajando a contribuicao de todos os grupos para a comunidade. Pelo que, €
essencial assegurar uma interacao harmoniosa entre todas as pessoas e todos os
grupos, potenciando, assim, o crescimento econdmico, e fortalecendo uma salutar vida
emocional, intelectual, espiritual e moral.

Assim, € importante que os profissionais que trabalham com jovens migrantes estejam
cientes das caracteristicas de cada jovem e da sua comunidade, reconhecendo as
semelhancas e diferencas, de modo a respeitar cada pessoa e cada comunidade.

9. Diversidade Linguistica

Cada lingua materna define a identidade pessoal, a0 mesmo tempo que faz parte de
uma heranca sociocultural partilhada. A lingua pode servir de ponte para outros povos
e culturas, promovendo a compreensao mutua e um sentido partilhado da identidade
cultural, no caso concreto, da identidade europeia. A diversidade linguistica reflete nao
s6 uma diversidade inter-estados mas também intra-estado. Esta diversidade abrange
varias caracteristicas, tais como, a familia linguistica, a gramatica e o vocabulario. A
diversidade linguistica de um determinado lugar, como um pais ou uma zona especifica,
pode ser avaliada e classificada de acordo com o indice de diversidade linguistica, o
qual representa a diversidade linguistica de um determinado territorio, apresentando a
probabilidade de uma determinada pessoa nao partilhar a primeira lingua com outros
elementos da mesma comunidade, no mesmo territorio.
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Um elemento importante para a aprendizagem, apropriacao e a transformacao
linguistica € o conhecimento. Com o conhecimento vem a capacidade de modificar
o proprio ambiente com vista a adaptar o mesmo as necessidades do Ser Humano. E
através do conhecimento que a maioria das pessoas aprende com outras pessoas,
€ através da lingua que as pessoas comunicam as suas experiéncias, para que muitas
outras pessoas possam aprender com elas. Assim, & especialmente importante que
jovens migrantes e profissionais que com estes e estas jovens trabalham, estejam
conscientes das diferentes linguas que falam e das culturas de onde provém.

10. Comunicacao Intercultural

A comunicacgao intercultural pode ser definida como a comunicagao que tem lugar
quando uma mensagem produzida por um membro de uma determinada cultura tem
de ser recebida, interpretada e compreendida por outro individuo pertencente a uma
cultura diferente. A cultura é fortemente responsavel pela construcao das nossas
realidades, pelas nossas percecoes e competéncias individuais e, acima de tudo, pelo
nosso comportamento comunicativo.

Para uma comunicacao intercultural proficua, € essencial uma aprendizagem
intercultural que esta relacionada com a forma como percebemos os outros que sao
particularmente diferentes de nés. E sobre nds préprios/as, 0s/as nossos/as amigos/
as e a forma como trabalhamos em conjunto para construir uma comunidade justa.
A aprendizagem intercultural reflete, ainda, a forma como as comunidades podem
interagir com vista a promover a solidariedade e a igualdade de oportunidades para
todas as pessoas da sociedade. Trata-se de encorajar o respeito e promover a dignidade
entre as culturas, especialmente quando algumas estao em minoria, enquanto outras
estao em maioria.

Assim, a formacao em comunicacgao intercultural € muito importante para jovens
migrantes e profissionais que com eles e elas trabalham, uma vez que € fundamental
quebrar as barreiras culturais e aumentar e melhorar a consciéncia acerca das normas
culturais, bem como aumentar a auto-consciencializacao e as capacidades de
comunicacao. Esta forma de comunicacao permite, ainda, desenvolver competéncias
capazes de satisfazer as necessidades de colaboracao intercultural; neste contexto,
€ importante remover barreiras culturais atraves do ensino da interpretacao das
interacoes transculturais, incluindo o impacto da cultura na comunicacao a varios niveis.
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4. Tutoriais

A utilizacao de material interativo € uma forma eficiente de envolver os
jovens em qualquertipo de conteudo. Durante o Projeto Youth Connections,
cada parceiro do projeto realizou trés tutoriais online de forma a facilitar o
trabalho remoto com jovens migrantes durante o periodo de pandemia.
Estes tutoriais pretendem ser um recurso para profissionais que trabalham
com jovens migrantes, podendo, ainda, inspirar a criacao de novo material
educativo.

Quebra-gelos’

As atividades quebra-gelo sao essenciais para eventos online, uma vez
que, permitem a criacao de um ambiente acolhedor e descontraido e este
tutorial apresenta métodos interativos para o fazer de uma forma divertida
e inovadora. Varias propostas sao apresentadas de modo a encorajar
participantes de reunides ou eventos a partilhar livremente as suas ideias.

Energizers

Tem problemas em manter as e os jovens concentrados? Este tutorialinclui
algumas dicas sobre como manter jovens totalmente empenhados durante
as aulas e os eventos. O tutorial fornece aos utilizadores informacoes uteis
sobre varios meétodos e abordagens para expandir os seus conhecimentos
sobre aulas e lideranca de reunides, e ajuda professores, trabalhadores e
lideres juvenis a compreender melhor o valor de uma discussao inclusiva
e enérgica.

Organizar eventos online - dicas e truques

Devido a rapida digitalizacao global, as colaboracdes internacionais e a
atual crise sanitaria, a organizacao de eventos online tornou-se cada vez
mais relevante. Ainda que eventos online possam apresentar algumas
dificuldades na organizacao e ‘captacao’ de participantes, podem tambem
ser percecionados como um recurso util se forem cuidadosamente
planeados. O tutorial demonstra como executar com sucesso um evento/
encontro online, fornecendo diversas dicas e conselhos para utilizadores,
de forma a garantir uma organizacao de eventos inclusiva e coerente,
abarcando eventos transnacionais, com vista a fomentar a colaboracao
transnacional.



https://www.youtube.com/watch?v=beAEsyAlgrM&ab_channel=YouthConnections
https://www.youtube.com/watch?v=hYMEAOY1PLA&ab_channel=YouthConnections
https://www.youtube.com/watch?v=37RLXBkrs_o&ab_channel=YouthConnections
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Como utilizar a plataforma "Gather” para facilitar workshops e atividades online

Ja alguma vez ouviu falar da plataforma "Gather? Se nao, entao este tutorial € para si.
Aprendera como utilizar a plataforma como alternativa ao Zoom para facilitar workshops,
atividades e mesas redondas.

Como aliviar o stress e a ansiedade nos jovens

E sempre Util conhecer algumas dicas para fazer relaxar os jovens com quem se trabalha,
para que possam sentir-se a vontade e confortaveis ao iniciar algumas novas atividades.
Este tutorial ira guia-lo/a através da atencao e técnicas respiratorias que o/a ajudarao a
alcancar este objetivo em ambientes multiculturais.

Dicas para reduzir a discriminacao entre os jovens em workshops

A organizacao de iniciativas socialmente inclusivas parajovens, tais como seminarios, pode
combater e reduzir eficazmente a discriminacao. Interessado em saber como? Consulte
o tutorial para obter alguns conhecimentos e dicas Uteis para promover importantes
workshops da melhor forma possivel,

th  their op

Reflective Observation.

B »l o) 0a9/108

Dicas sobre como envolver jovens em contexto online

Este tutorial fornece dicas e truques uteis para atrair pessoas para eventos online, utilizando
metodos visuais atrativos de publicidade nos meios de comunicacao social; ressalvando,
ainda, a importancia de compreender as suas necessidades, dependendo da idade e das
areas de interesse.

Aplicacoes e recursos GRATUITOS para apoiar o ensino a distancia

A aprendizagem a distancia pode ser desmotivante, esgotante e dificil de gerir.
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https://www.youtube.com/watch?v=J72V86DSfKg&ab_channel=YouthConnections
https://www.youtube.com/watch?v=m65tFBdnHKw&ab_channel=YouthConnections
https://www.youtube.com/watch?v=IWgVhi0BQRA&ab_channel=YouthConnections
https://www.youtube.com/watch?v=BrEK8CC7VWk&ab_channel=YouthConnections
https://www.youtube.com/watch?v=utRwgOAz6XY&ab_channel=YouthConnections
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Contudo, existem algumas aplicacdes e recursos que podem torna-la melhor. Este
tutorial informa sobre as aplicacdes que estao a ser utilizadas para estudos a distancia,
alguns quadros para cursos, e explica a necessidade de utilizar fontes gratuitas de som
e musica durante qualquer tipo de apresentacao ou trabalho criativo.

Como adaptar as atividades presenciais para atividades online:

Por vezes, devido a circunstancias imprevistas, os eventos e atividades presenciais
podem ter de ser realizados online. Existem algumas ferramentas e materiais que
podem ser utilizados para ajudar na transicao destas atividades presenciais para online.

Jogo dos Animais

O Jogo dos animais € um quebra-gelo que possibilita a cada participante conhecer o
outro de forma divertida.

Instructions | Part 1

Atividades sobre empatia

Este tutorial descreve um quebra-gelo que visa desenvolver a empatia e combater
0s preconceitos entre participantes. A atividade e particularmente recomendada para
workshops e sessoes relacionados com temas de inclusao social.

Moodboard para feedback

Neste tutorial a metodologia do quadro de humor é apresentada como uma forma
eficiente de refletir sobre eventos/atividades online e fornecer feedback de uma
forma descontraida.

Ferramentas de avaliacao alternativas

Este tutorial fornece 5 dicas uteis para obter feedback, avaliar e melhorar as
atividades online. Estas dicas irao melhorar os seus metodos de avaliacao e permitir o
desenvolvimento de atividades futuras mais eficientes.


https://www.youtube.com/watch?v=VUIgk6ezyT8&ab_channel=YouthConnections
https://www.youtube.com/watch?v=6hU5Dp-jLWo&ab_channel=YouthConnections
https://www.youtube.com/watch?v=daRRAUX3dII&ab_channel=YouthConnections
https://www.youtube.com/watch?v=-R4rpVl5gHs&ab_channel=YouthConnections
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Plataforma MOOC - moodle

O tutorial guia os utilizadores sobre a utilizacao da plataforma Moodle, util na gestao
e implementacao de atividades / recolha de materiais de formacao online.

Envolver a audiéncia

Quer saber como envolver participantes nas suas atividades online? Este tutorial
oferece cinco dicas uteis para melhor envolver os jovens em atividades online e
explica porque e fundamental assegurar que todas/os participantes estejam ativas/os
e interessadas/os em participar.

Tutorial sobre como utilizar as redes sociais para trabalhar com jovens migrantes

Para melhor envolver os jovens migrantes com quem trabalham, os profissionais podem
aprender a utilizar eficazmente as plataformas de comunicacao social - homeadamente
as redes sociais - para que sirvam este proposito.

Etica no Trabalho Digital Juvenil

Qual € a etica no trabalho digital? Como € possivel ajudar os jovens a navegar na Internet?
Descobre-o neste tutorial e aprende como projetar e implementar uma ideia de workshop
eficiente de forma a explorar as fronteiras profissionais e a ética no trabalho digital.

Tutorial sobre Trabalho Jovem Digital

A transformacao digital esta a afetar grandemente as nossas sociedades e a forma como
trabalhamos: o trabalho dos jovens nao € excecao. Para compreender melhor como
0s jovens se estao a adaptar no exercicio das suas funcoes laborais a era digital, como
funciona, quais sao os resultados e 0s seus principios, o desenvolvimento organizacional, e
0s recursos disponiveis, dé uma vista de olhos neste tutorial.
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https://www.youtube.com/watch?v=u6oHj2bukK8&ab_channel=YouthConnections
https://www.youtube.com/watch?v=K1C5FrWcByA&ab_channel=YouthConnections
https://www.youtube.com/watch?v=7cO4uSk_HXg&ab_channel=YouthConnections
https://www.youtube.com/watch?v=Mwy8Uuh57LQ&ab_channel=YouthConnections
https://www.youtube.com/watch?v=WRWVMEeJh1s&t=43s&ab_channel=YouthConnections
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5. Campanha nas
Redes Socials

Vivemos num mundo cada vez mais digital, e os meios de comunicacao
social desempenham um papel essencial na ligacao entre as pessoas, no
desenvolvimento de relacdes, e no estabelecimento de um servico ao
cliente, recolhendo contributos, respondendo a perguntas e ouvindo o seu
feedback.

As redes sociais sao utilizadas por criancas e adolescentes para se
divertirem, fazer e manter amizades, partilhar interesses, explorar
identidades e desenvolver relacoes com a familia. Sao fundamentais no
relacionamento que os adolescentes mais velhos mantém com os seus
amigos.

Os meios de comunicacao social podem estabelecer contacto entre
criancas e adolescentes e as comunidades globais, atraves do formato
online, com base em interesses comuns. Interesses comuns podem incluir
redes de apoio - por exemplo, jovens com deficiéncias ou condi¢coes
medicas, ou aolescentes LGBTIA+ Ou podem ser ainda locais para
comentarios, conteudos partilhados, jogos, séries de televisao, musica ou
passatempos sobre interesses particulares.

Por esta razao, uma forma eficaz de envolver jovens no acesso a material
educativo é a utilizacao das redes sociais. A comunicacao nas redes sociais
é a linguagem dos jovens: concisa, imediata e envolvente. Assim, foi criada
uma campanha de comunicacao social dirigida aos jovens para aumentar
a consciéncia sobre a importancia e a beleza do multiculturalismo.

Partilhamos abaixo as orientacoes a terem conta ao planear uma campanha
de comunicacao social. Apesar de nem todas as campanhas nos meios
de comunicacao social incluirem todas as fases enunciadas, as mesmas
representam um bom ponto de partida para refletir acerca do plano de Acao.

1. Identificar o objetivo da campanha

O primeiro passo é trabalhar os aspetos especificos da campanha. Esta a
promover um evento? Quer fazer uma angariacao de fundos? Qualquer
que seja a campanha, & importante definir bem o objetivo final. Que acao
deseja que o utilizador ou seguidor adote quando vir a publicagao? O
objetivo € claro, ao mesmo tempo que continua a ser divertido e digno
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de ser partilhado? Que ferramentas e metodologias ira utilizar para medir a eficacia da
campanha?

2. Escolher os canais de comunicacao social

Que tipo de conteudo ira precisar para cada canal dos meios de comunicacao social?
Talvez um pequeno video para o Facebook e Instagram possa ser eficaz. Se para o
Facebook necessitara de uma imagem de banner especial, para o Twitter e o Pinterest
terd de se concentrar nasimagens. Acompreensao do proposito de cada canal é crucial.

3. Planear! Planear! Ter um calendario nas
redes sociais

Ao realizar uma campanha de comunicacao social, o timing € muito importante.

Utilizando um calendario dos meios de comunicacao social, pode detalhar as suas
mensagens desde o inicio até ao fim.

E muito importante agendar os dias da semana e as horas em que ira publicar conteudos
Nnos meios sociais.

4. Usar conteudos atrativos com imagens ou
videos

Desenvolver conteudo significativo e combina-lo com imagens criativas. Pode
encontrar imagens gratuitas em diferentes websites (ou seja, www.freeimages.com ou
www.pexels.com), ou pode alterar e adaptar as mesmas com websites ou software de
facil utilizacao, tais como: www.canva.com e www.designwizard.com, que sao otimos
para criar uma imagem personalizada em poucos minutos.

5. Agendar publicacoes

Agora é tempo de agendar! Depois de ter trabalhado no conteudo visual, pode agendar
as mensagens. Alguns meios de comunicagao social permitem-lhe agendar facilmente,
como o Facebook, existindo outras alternativas tais como: Hootsuite, HubSpot e Buffer.

6. Monitorizar e responder

As redes sociais sao uma maquina muito bem oleada, mas que precisa de ser
alimentada. Parte da gestao das redes sociais € garantir que as publicacdes aparecem
no perfil das pessoas que utilizam a rede social. Com as ferramentas de gestao
mencionadas anteriormente, pode criar alertas no seu telefone. Dessa forma, se
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alguém comentar alguma publicacao no Facebook ou responder no Twitter, podera
responder rapidamente.

Se a sua campanha tiver sido concebida para promover um evento, ou o lancamento
de um projeto, seria proveitoso dar seguimento com imagens e atualizacdes. Para um
evento, poderia partilhar imagens, feedback..

Os meios de comunicacao social tém ferramentas diferentes e uteis para analisar os
resultados de uma campanha com base em indicadores quantitativos e objetivos. E
possivel analisar que publicacao teve mais alcance e atingiu mais pessoas de acordo
com o conteudo visual utilizado, as horas de publicacao, (de manha cedo ou a meio
da tarde). Aproveite ao maximo essas ferramentas e utilize esse conhecimento para
ajustar a sua estratégia para a campanha seguinte.

A campanha de comunicacao social da Youth Connections decorreu durante 10 dias
(excluindo fins-de-semana) na pagina de Facebook da Youth Connections, combinando
materiais interativos (questionarios, filmes, videos, cancdes) e mensagens informativas
(tais como: eventos multiculturais que tiveram lugar nos paises parceiros e estatisticas
europeias sobre multiculturalismo).

@ Youth Connections

How multicultural is Europe?

We conducted a literature review of the data available on
multiculturalism in partner countries ®, and we found some
interesting facts § . Apparently Europe is getting increasingly
multicultural!

Check out some of our key findings to find out more &

!’m Erasmus+

HOW MULTICULTURAL
IS EUROPE?
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5. Campanha nas Redes Socials

The project Youth Connections,

implemented in the UK, France, Italy,
Lithuania, Portugal, Slovakia, aims

to create a strong link between young refugees,
asylum seekers and Immigrants and EU Youth
through ereative work and cultural activities
almed at fostering social inclusion.

Para obter um melhor e maior impacto, recomenda-se a partilha das publicacoes:
envolva os seus colegas de trabalho ou - se estiver a fazer parcerias com outras
organizagoes - 0s seus parceiros. A partilha € uma das formas mais eficientes de chegar
a um publico mais vasto e divulgar ainda mais a mensagem do projeto; a campanha de
comunicacao social do Youth Connections beneficiou grandemente desta estratéegia
mediatica.

Para tornar a partilha ainda mais eficaz, recomenda-se que os parceiros - colegas de
trabalho o facam em simultaneo, para que a campanha dos meios de comunicacao
social tenha o alcance esperado no prazo estabelecido.

1. Results — Social Media Campaign

Total reach 8530

Total interactions 212

Total sharings 63

e 'E* Crrommpress - 5 008 poine  HEER

Finalmente, recomenda-se destinar algum orcamento para anuncios do Facebook ou
outras ferramentas de marketing, o que pode beneficiar e impactar grandemente o
alcance das mensagens e, consequentemente, o envolvimento dos utilizadores.
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6. Eventos Online

A organizacao de eventos divertidos e envolventes é
fundamental para atrair a atencao das pessoas e promover o
intercambio cultural. Devido a pandemia global, a maioria dos
eventos do projeto teve de ser realizada em formato online.
Contudo, é preciso ter em consideracao quais os eventos que
podem ser implementados e como podem ser realizados com
sucesso.

No projecto Youth Connections, os eventos a desenvolver online,
foram escolhidos com base num inqueérito online com pessoas
migrantes e refugiadas, em que as pessoas expressaram a sua
opiniao sobre as melhores atividades a implementar com vista a
promover a inclusao social e o multiculturalismo. Conheca infra
algumas dessas atividades..

1. Zumba Online

A sessao comecou com uma atividade de quebra-gelo
intitulado "conhecam-se’, no qual os participantes disseram
brevemente o0s seus nomes e mencionaram algo de que
gostam. Depois foi iniciada uma curta sessao de Zumba para
que cada participante pudesse aquecer e ficar confortavel
com o grupo. Se se verificar alguma dificuldade por parte dos
participantes, pode ser introduzido um jogo intitulado "contar
uma histoéria”, no qual é criada uma histéria em conjunto com
todos participantes a partir de uma frase inicial, permitindo
ao grupo partilhar algo e criar algo novo ao mesmo tempo.

O que melhorar: o evento foi bom e cumpriu os objetivos
e as expetativas. No entanto, foi um desafio envolver os jovens
e fazé-los sentirem-se confortaveis. Incluir mais quebra-gelos
pode ajudar a resolver esta questao.

2. Evento de Partilha de Arte

O evento de partilha de arte foi um encontro casual onde
qualquer pessoa podia partilhar algo através de qualquer forma
de autoexpressao. Cada pessoa tinha 5 minutos para partilhar
algo caracteristico da sua culturacomo porexemplo, uma cangao
favorita, um poema, uma historia, um desenho, uma danca, algo
sobre a sua cidade, lugar, ou paixao favorita, e qualquer outra
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6. Eventos Online

coisa que quisesse partilhar. Nao era necessario ser artista para partilhar algo, e partilhar
nunca foi obrigatorio, porque o mais importante foi ouvir ativamente a outra pessoa.

(0] que melhorar: o evento foi bom e cumpriu os objetivos e as expectativas. No
entanto, foi um desafio envolver os jovens e fazé-los sentirem-se confortaveis. Incluir
mais quebra-gelos pode ajudar a resolver esta questao.

3. Evento de Intercambio Linguistico

Os participantes foram divididos em pares de modo a partilhar as suas experiéncias
acerca da lingua em que o outro participante estava interessado. A maioria
dos participantes, demonstrou interesse pela lingua inglesa. Os participantes
fizeram perguntas uns aos outros sobre a metodologia da aprendizagem rapida,
contaram algumas historias engracadas sobre inconvenientes devido a falta de
conhecimentos linguisticos, e partilharam as suas fontes de aprendizagem de
linguas. Encorgjaram-se mutuamente a utilizar a lingua em qualquer altura, e
a sentir-se livres para se expressarem, e partilharam as suas opinides sobre a
multiculturalidade, incluindo diferencas e semelhancas linguisticas em cada pais.

O que melhorar: devido ao facto de as pessoas estarem bastante cansadas
dos eventos online devido a quarentena continua, foi muito dificil atrai-las para se
sentarem em frente ao computador e participarem no evento online. O numero
de participantes poderia ser aumentado na proxima vez, de modo a ter uma maior
amplitude de comunicacao, dependendo da situagao atual, talvez utilizando alguns
truques publicitarios ou concursos.

4. Intercambio virtual de viagens
(o Facebook como auditério)

Devido as restricoes da Covid-19, a viagem teve lugar em formato online - “viagem
virtual” - com o intuito de promover o intercambio de viagens online entre jovens
migrantes, que estavam interessados em preparar a sua proxima viagem, quando
possivel. Os participantes apresentaram-se e partilharam informacdes sobre
0s paises que visitaram durante os ultimos 5 anos. Deram conselhos sobre os
custos exatos do pais, opcoes de viagem, locais turisticos a visitar, descricao das
caracteristicas das pessoas, diferencas culturais, o que esperar, como reagir, etc.

(0) que melhorar: seria melhor se alguns dos participantes pudessem introduzir
algumas fotografias de viagem, partilhando os seus ecras com restantes participantes. O
evento foi frutifero em discussoes interessantes sobre viagens, mas sem a visualizacao
dos locais mais interessantes.

5. Noites culturais

Apos a rececao dos participantes, foi fornecida uma base teodrica que facilitou o
evento e a discussao dos tépicos em causa. A dinamica permitiu que os participantes
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partilhassem conhecimentos e experiéncias.

Os eventos foram desenvolvidos a distancia utilizando diferentes dinamicas,
nomeadamente a analise de imagens, a visualizagao de um video seguido de debate,
jamboard, tempo dedicado a perguntas e respostas e a partilha de diferentes opinides
e experiéncias entre participantes e oradores. Os principais objetivos dos eventos
foram os seguintes:

Ter uma oportunidade de conhecer diferentes culturas enquanto se reflete sobre
o fendomeno da “supremacia branca”, bem como sobre a questao da apropriacao
cultural.

Discutir questdes relacionadas com a importancia do multiculturalismo, respeito e
reconhecimento cultural.

Discutir casos praticos.
Introduzir o fenomeno da apropriacao cultural e da apreciacao cultural.

Conhecer a diversidade cultural presente na nossa sociedade.

O que melhorar: seria melhor ter a oportunidade de fazer o evento
presencialmente, especialmente porque as pessoas poderiam ter a oportunidade de
se envolver num ambiente informal, ver diferentes artesanatos e provar diferentes
alimentos de diferentes paises enquanto aprendem factos interessantes de diferentes
culturas.

6. Aula de Danca Lindy Hop

Organizar uma aula de Lindy Hop foi uma grande oportunidade para promover
ligacoes interculturais de uma forma divertida, interativa e inovadora. O evento
acolheu cerca de 20 participantes, alguns eram locais e outros estrangeiros. A
turma funcionou muito bem, as pessoas disseram que gostaram muito de dancar
juntas e de aprender também sobre a historia de Lindy Hop. Alguns participantes
gostaram tanto do evento que perguntaram se poderia haver mais aulas como esta.

(0] que melhorar: as aulas de danca online sao um pouco mais dificeis do que
as aulas offline, ja que a participacao online € um pouco mais passiva, as pessoas
desligam frequentemente as suas camaras e o evento em geral parece menos pessoal.
Seria melhor organizar estas atividades de forma presencial, ou assegurar que todos os
participantes se sintam a vontade com as suas camaras ligadas.

7. Evento de Intercambio Linguistico

Para promover o dialogo intercultural entre jovens e migrantes provenientes de
diferentes meios socioculturais, um dos parceiros do projeto organizou um evento de
intercambio linguistico na plataforma Zoom e partilhou formularios de inscricao com
uma vasta gama de contactos (grupos de facebook, e-mails de pessoas migrantes,
etc.).



6. Eventos Online

De acordo com o formulario de inscricao, 22 participantes quiseram juntar-se ao evento
para aprender lituano, espanhol, polaco, japonés, francés e inglés. Foram criadas
diferentes salas online para acolher diferentes participantes de acordo com a lingua
que pretendiam praticar.

No entanto, durante o evento propriamente dito, apenas quatro participantes
apareceram, e dois deles sairam apos alguns minutos. Apenas dois participantes
tiveram realmente a oportunidade de praticar uma lingua estrangeira (Espanhol e Ingés).

0 que melhorar: devido ao abrandamento das restricoes covid-19 foi muito
dificil atrair participantes para um evento online. O numero de participantes poderia ser
aumentado numa proxima oportunidade, atraves de eventos presenciais € enviando
lembretes sobre o evento.

8. Salta Suelta com Cie Lealtad

Este evento foi implementado offline, e exigiu mais improvisacao e liberdade de
movimento. Durante o evento foram criados alguns exercicios energizantes e de
aquecimento para que os participantes se familiarizassem com os movimentos de danca
contemporanea e se conhecessem, uns aos outros. Depois, aprenderam alguns passos
basicos de Salsa, repetiram 0s passos com a musica com o apoio dos professores e
realizaram pequenas coreografias de grupo, onde rapazes e raparigas foram separados
em dois grupos de frente um para o outro. A coreografia foi aprendida passo a passo
e repetida varias vezes, e finalmente, quando todos estavam prontos, foi filmada.

(0) que melhorar: os participantes mencionaram que teriam gostado de ser mais
acompanhados nos passos basicos da danca, que teriam gostado de ter mais tempo
para interagir e trocar de pares uns com os outros apos o workshop. Gostariam tambem
de ter mais informacao sobre as associacoes que dinamizaram o workshop.

9. Sessao de Culinaria

Durante este evento, os participantes sao convidados a cozinhar e depois a comer
juntos. Mais especificamente, os participantes sao convidados a confecionar receitas
tradicionais dos seus proprios paises e familias de origem, para que possam ser
aprendidas e provadas por pessoas vindas de paises diferentes. Devem ser feitas
perguntas relacionadas com a origem dos pratos, de modo a promover um dialogo
intercultural entre os participantes.

No final do "piquenique’, pode ser facilitado um momento que permita que os
participantes partilhem como se sentem, o que aprenderam, como pensam que eventos
semelhantes podem serreproduzidos paraencorajar ainclusao sociale assim por diante.

(0] que melhorar: recomenda-se perguntar aos participantes de que utensilios de
cozinha necessitam antes do evento, para que nao falte nada para preparar os pratos
escolhidos.

33



Youth Connections

7. Conclusoes

Envolver jovens de diferentes origens socioculturais em atividades
inclusivas contribui para a construcao de sociedades unidas, pacificas,
imparciais e mais justas. Exclui-los destes processos nao so prejudica o
seu bem-estar e 0 seu envolvimento, como tambéem pode ter um forte
impacto no bem-estar e na inclusao nas geracdes vindouras. Promover a
participacao de jovens de todas as culturas e nacionalidades na sociedade
e assegurar que eles possam contribuir e beneficiar dos processos de
inclusao é essencial para alcancar sociedades justas e diversificadas.

O investimento na promocao da diversidade e da inclusao atraves de ONG,
organizacoes juvenis e eventos multiculturais promove o envolvimento
dos jovens na sociedade. Quando estas organizacdes sao adequadamente
desenvolvidas e financiadas, podem tambem desempenhar um papel
importante na prestacao de servicos, uma vez que podem ajudar a
identificar pessoas em situacao de migracao e refugio que necessitam
de apoio e cuidados a longo prazo e assegurar que sao integradas com
sucesso na sociedade.

Este manual procurou fornecer um conjunto de ferramentas que foram
experimentadas por organizacdes internacionais que trabalham com
jovens e que podem ser utilizadas nas praticas diarias de trabalho com
jovens migrantes no sentido de promover o multiculturalismo e a inclusao
social. Especificamente, no manual esta patente a experiéncia e as
recomendacoes dos parceiros do projeto Youth Connections com uma
vasta gama de atividades destinadas a promover um dialogo intercultural
entre os jovens independentemente de serem nacionais ou europeus, ou
de estarem numa situacao de migracao, refugio, (atraves de sugestoes
para seminarios, modulos de formacao, eventos online, campanha nos
meios de comunicacao social). Um dos objetivos deste manual € tambéem
melhorar a literacia digital destes jovens, através da criacao de tutoriais.

Com o apoio e orientacao deste manual, os profissionais que trabalham
com jovens migrantes podem inspirar-se nas muitas atividades propostas
e seguir as dicas e sugestoes de forma a sensibilizar as outras pessoas
para o multiculturalismo, diversidade, inclusao e intercambio cultural.

Este trabalho contribui para uma transicao mais suave para que todas
as comunidades e sociedades possam acolher jovens provenientes de
diferentes origens. Espera-se ainda que este trabalho contribua para
o esforco global de criacao de uma sociedade mais justa, igualitaria,
diversificada e inclusiva.
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