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1. Uvod

Mladi ludia predstavuji budlcnost ¢lenskych $tatov EU, a preto je nevyhnutné
investovat’ do ich rozvoja a vzdelavania. Podla spravy EU o mladezi by sucasné
generacie mladych ludi mali mat’ moznost' vyrastat’ v inkluzivnych a pluralitnych
spolocCenstvach postavenych na eurdpskych demokratickych hodnotach, pravnych
normach a zakladnych ludskych pravach. Prava, ako su vzdelavanie, spoluicast
mladeZe a medzinabozensky a medzikultUrny dialég, zohravaju klicovu Ulohu pri
predchadzani radikalizacie prostrednictvom presadzovania spolocnych eurdpskych
hodnot, podpory socialneho zacélenenia a posilnovania vzajomného porozumenia a
tolerancie (Europska komisia, 2015).

Z vyskumu vyplyva, Ze vela iniciativ v oblasti rozmanitosti a inklizie sa do jedného
¢i dvoch rokov ukazu byt neucinnymi alebo zlyhajl, pretoze casto pouzivaju
zastarané techniky a metody na zapojenie publika (Glen Llopis, The innovation
mentality, 2017). Podla Wedell-Wedellsborga (Harvard Business Review, 2017) je

potrebné k tomuto problému zaujat iny postoj. Prave preto vznikol projekt Youth
Connections, ktory rozvija inovativne pristupy k multikulturalite s cielom pozitivne
ovplyvnit spolocnost’.

Dvojrocny medzinarodny projekt Youth Connection, na ktorom spolupracovalo Sest’
europskych krajin (Spojené kralovstvo, Taliansko, Litva, Franclzsko, Portugalsko a
Slovensko) sa zrodil s cielom vytvorit spojenie medzi eurdpskou mladezou,
migrantmi, utecencami a ziadatelmi o azyl. Projekt prispel k podpore rovnejsich,
inkluzivnejsich a medzikultirnych spolocenstiev mladeze prostrednictvom novych
metodik prace s mladezou a nadnarodnych iniciativ. Realizované aktivity sa snazili
priniest inovativne a efektivne pristupy k praci s mladezou v ramci multikultarnych
komunit, spojit’ cielové skupiny s cielom vytvorit’ pocit spolupatric¢nosti a zaroven
povzbudit mladé multikultirne komunity, aby sa stali aktérmi spolocenskych zmien
prostrednictvom miestnych iniciativ.




Tato prirucka je vysledkom dvojrocnych skusenosti a predstavuje prakticky manual
pre pracovnikov s mladezou a eurdpske zainteresované strany na zabezpecenie
kvalitnej prace s mladezou zameranej na podporu spoluprace medzi eurdpskou
mladezou, migrantmi, utecencami a ziadatelmi o azyl. O zozbieranie informacii a
uskutocnenie opisanych aktivit sa zaslGzilo tychto Sest partnerskych krajin:
Merseyside Expanding Horizons Limited, Promimpresa, Active Youth Association,
Agis, Note et Innove, Aproximar - Cooperativa de Solidariedade Social a ICEP zo
Spojeného kralovstva, Talianska, Litvy, Franclzska, Portugalska a Slovenska.

Tato prirucka ponuka uzitocné teoretické zaklady a praktické rady, ktoré mozu
pouzivatelia vyuzit vo svojej kaZzdodennej pracovnej praxi s mladezou na podporu
multikulturalizmu a socialneho zaclenenia (usmernenia k workshopom, moduly
odbornej pripravy, online podujatia, kampan na socialnych médiach), ako aj
digitalnej gramotnosti mladeze (tvorba navodov).
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2. Usmernenia k
workshopom

Cielom tychto usmerneni je poskytnut pracovnikom s mlddeZou teoreticky
rdmec na mlddeZnicke témy a rozprdvanie pribehov, ako aj ndvod, ako krok za
krokom realizovat’ multikulturne aktivity. Tieto usmernenia su univerzdlnym
ndstrojom, ktory mozZu pracovnici s mlddeZou prisposobit’ svojim specifickym
potrebdm a workshopu, ktory chcu zorganizovat.

Hlavnym cielom tychto aktivit je poloZit' zdklady pre silné prepojenie medzi
mladymi Eurépanmi a lud'mi pochddzajiucimi z inych krajin a z rbéznych
prostredi, ¢i uZ ide o profesiondlov, dobrovolnikov alebo studentov.

0. Hlavné ciele

Nasledujlce aktivity si zamerané na propagaciu rozmanitosti, socialneho
zaclenenia a spolo¢nych hodnot slobody, tolerancie a dodrziavania ludskych,
socialnych a hospodarskych prav medzi mladymi lud'mi. Okrem toho je ich
cielom aj poskytnutie podpory pracovnikom s mladeZou, najma tym, ktori
pracuju v komunitach s vysokou hustotou pristahovalcov, migrantov a
Ziadatelov o azyl.

1. Spolocné kreslenie pribehov

Workshop je zamerany na spoznavanie mladych ludi- kto su, aké st ich hodnoty,
ako sa citia. Presnejsie povedané, mladi ludia si vyzvani, aby sa podelili o
uréité skusenosti zo svojho Zivota, vdaka comu sa mo6zu lahSie porovnat s
ostatnymi Gcastnikmi a vytvorit’ si vazby. Kazdy Gcastnik dostane vykres. Ked’
moderatori polozia otazku, UGcCastnici nakreslia, alebo napisu odpoved. Na
vyjadrenie svojich pocitov mozu tiez pouzit’ farby.

Odporacame venovat kazdej otazke maximalne 5 mint. U&astnici by sa potom
mali presunit k vykresu suseda po lavej strane a na novy vykres nakreslit’ d'alsiu
odpoved'.



2. Usmernenia k workshopom

Podnety na otazky:
a) Ktora farba vyjadruje moju aktualnu naladu?
b) Ktoré zviera ma najlepsie vystihuje?

c) Co mi ako prvé napadne, ked’ si spomeniem na krajinu, z ktorej pochaddzam (vlajka,
tvar, pocasie...)?

d) Mam priatela, ktorého povazujem za clena svojej rodiny?
e) Aky je najdolezitejsi ciel mojho zivota?
f) Co je mojou najvyssou hodnotou?

g) Citim, Ze som sa zmenil/a v porovnani s obdobim pred 5 rokmi?

Na konci aktivity budi mat mladi ludia pred sebou kresby, ktoré vyrozpravaju pribeh.
Nebude to ale len pribeh jedného cloveka, ale pribehy zalozené na réznych Zivotnych
skUsenostiach celej skupiny.

Takato aktivita moze mladych viest k intenzivhemu zamysleniu sa nad svojim doterajsim
zivotom a uvedomeniu si, Ze vSetci mozu mat spolocny pribeh, ¢o by mohlo zvysit' pocit
vzajomného porozumenia, ktory je v heterogénnej skupine nevyhnutny.

2, “"Kardiogram" (1h30)

Pracovnici s mladezou Gcastnikom ukazu inspirativny pribeh (5 minGtové video) a spytaju
sa ich nasledujuce otazky:

e Akym sposobom bola tato osoba znevyhodnena?
e Ktory moment bol pre neho/nu najpodstatnejsi?
e V Com spocivaju jeho/jej problémy?

e Aké z toho plynie ponaucenie?
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(Odpovede zaznamenajte na tabulu ako krivku).

V tomto bode by sa mladi mali zamysliet' nad niektorymi zasadnymi obdobiami alebo
udalostami svojho doterajsieho Zivota, napriklad nad nasledovnym:

e Nad niekym, koho pocas svojho zZivota stretli
o Stastnym obdobim svojho Zivota

e Zlozenim/nezlozenim délezitej skisky

e Utrpenou zlomeninou kosti

Na tdto aktivitu budd Gcastnici potrebovat’ harok papiera, na ktory nakreslia ¢iaru podobnu
tej, ktora znazornuje tlkot srdca:

Horné vrcholy by mali zodpovedat dobrym/pozitivnym spomienkam, zatial ¢o tie dolné
menej dobrym zazitkom.

Na vrcholy mozu mladi nakreslit’ symboly znazornujlice dané momenty.

Poziadajte Gcastnikov, aby vytvorili dvojice a podelili sa o svoj kardiogram s kolegom.
Posluchac by mal klast' otazky a robit’ si poznamky.

Po uplynuti ¢asového limitu poziadajte dvojice, ktoré by sa chceli podelit o to, o ¢om sa
rozpravali, aby tak urobili formou pribehu. (Dvojice si mozu vybrat, i vyrozpravaju len
jeden z pribehov alebo oba - mozu vyuzit' svoju fantaziu a pokUsit' sa pribehy spojit, alebo
mozu spolocne vyrozpravat' len jeden z pribehov - participativne rozpravanie pribehov) -
Posluchaci mozu klast’ otazky a zapajat' sa.

3. Brainstorming "Ako sa vidime navzajom"

Cielom tejto aktivity je brainstorming, ktory ma podnietit’ diskusiu o tom, ako sa navzajom
vhimame.

Diskusiu by mali viest’ pracovnici s mladeZou a mala by sa tykat’ nasledujlcich bodov:
o Co si myslite, ze média chcl, aby si ludia mysleli o migrantoch?
e Boli ste niekedy obet'ou predsudkov?

e Skusili ste sa niekedy vzit' do koze niekoho, kto ma Uplne iny Zivot ako vy? Aké su vase
dojmy?

e Kolko toho viete o kulture svojej krajiny?



1. Usmernenia k workshopom

e Pocuvate radsej umelcov a skupiny zo svojej krajiny alebo z inych krajin?

e Napadlo vam niekedy, Ze by ste sa mohli stat’” obet'ou diskriminacie kvoli vasmu
susedovi?

e Boli ste niekedy svedkami rasovej diskriminacie niekoho, koho poznate, alebo niekoho
z vasich blizkych? Co si o tom myslite?

e Pristihnete sa niekedy pri tom, Zze mate predsudky?

e Myslite si Ze sa média vo vSeobecnosti snaZia vytvarat negativne alebo pozitivne
dojmy?

e Myslite si, Ze Zijeme v Ustretovej spolocnosti?

e Aké kroky by podla vas mala spolocnost’ podniknit na zlepsenie socialneho zaclenenia
mladeze?

Rozmiestnite stolicky tak, aby ste vytvorili kruh a umiestnite uprostred misku s
uvedenymi otdzkami. U&astnici si po jednom vylosuji jednu z otdzok a nahlas ju
precitaju. Diskusia by mala prebiehat na zaklade vylosovanych otazok.

Na konci tejto aktivity si pracovnici s mladezou zapisu slova, ktoré Gcastnici pouzivali
najcastejsie, a neskor ich pouziju pocas fazy fokusovej skupiny. Tieto klicCové slova
sa budu oznacovat’ ako “témy".

4, Tvorcovia pribehov

Do tohto workshopu odporGéame zapojit multikultirne skupiny a postupovat’ podla
nasledujucich krokov:

1. Definujte rozpravanie pribehov: ¢o to je/ prvky/ atd.
2. Vytvorte malé pracovné skupiny - je mozné pracovat’ aj individualne.

3. PoZiadajte UcCastnikov, aby zozbierali vykresy z predchadzajlcich aktivit a v svislosti s
diskusiou z poslednej aktivity by kazda skupina mala vytvorit’ spolocny pribeh.

Vyrozpravany pribeh by mal mat’ nasledujucu struktiru:

"Rozprdvanie pribehov moZno definovat’ ako spbsob zdielania myslienok hodnét a postupov
a ucenia sa. Pre rozprdvaca pribehu je to moment, v ktorom si spomina na osobnu
skusenost’ a zdiela ju, a pre posluchdcov je to sposob, ako ndjst’ spolocné body medzi sebou
a rozprdvacom pribehu a nadviazat' s nim vztah. Prostrednictvom rozprdvania pribehov
mézZu mladi ludia ndjst’ spolocny bod a uvedomit’ si vyznam svojich skisenosti.

(Uved'te priklad jednoduchého pribehu) Rozprdvanie pribehu sa prirovndva k vystupu na
horu:

Updtie hory (zdkladny tdbor) je zaciatok pribehu, vystup na horu sa prirovndva k
prekdzkam, ktorym musi hlavnd postava celit, vrchol je vyvrcholenie, najvzrusujicejsia
Cast’ pribehu, zostup je vsetko, o sa odohrdva na ceste na koniec pribehu, a napokon novy
zdkladny tdbor je nova situdcia, koniec pribehu, v ktorom je nieCo iné alebo sme sa
dozvedeli nieco nové v porovnani so zaliatkom.

Prinosom rozprdvania pribehov je to, Ze ide o sp6sob, ako zdielat’ a spracovat’ vlastné
skusenosti a zdroveri spoloCne rdst.

11



Youth Connections

PoukdZte na rozdiel medzi rozprdvanim pribehov a akénym vyskumom a na to, Ze tento
projekt by sa mal zamerat’ na rozprdvanie pribehov s cielom tvorit’ mosty medzi mladymi
ludmi."

https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool download-file-1431/S-
cookbook-

web. pdf

5. Beseda s mladezou (okruhly stol)

Tdto beseda nasleduje po 2 workshopoch s Gcastnikmi z Eurdpy a mimo nej, za ucelom
zhrnutia a uzavretia toho, ¢o sa mladez doteraz naucila.

Zmyslom tejto besedy je dat’ konkrétnu hodnotu vytvorom, ktoré vznikli pocas workshopov.
Hlavnym cielom je zvySovanie empatie medzi neeurdpskou a eurdpskou mlddeZou, pricom
diskusia md byt’ pilierom tejto empatie. Na konci zasadnutia by sa mlddeZ mala vediet’ "vZit’
do situdcie inych ludi".

Struktara:

Toto zasadnutie, ktoré bude nasledovat po cviceni ,World Café“ bude zamerané na
okruhly stol o socialnom zacleneni a tolerancii v roznych krajinach.

Zoznam usmerneni k vedeniu okruhleho stola:

e Pristihnete sa niekedy pri predsudkoch voci inym ludom? S ¢im to slvisi?
e Myslite si, ze sa média snazia vo vSeobecnosti vytvarat’ negativne alebo pozitivne dojmy?
e Myslite si, Ze spolocCnost, v ktorej Zijete, napomaha zacleneniu pristahovalcov?

e Aké opatrenia by podla vas mala spolocnost’ prijat, aby sa zlepsilo zaélenenie mladych
ludi do spolocnosti?

Metodika:

1. 'V miestnosti budl rozmiestnené 4 flipcharty s vyssSie uvedenymi otazkami
(jedna otazka na kazdy flipchart).

2. Ucastnici bud( rozdeleni do 4 skupin po 4 - kazda skupina zacne pred jednym
z flipchartov. Bud( mat’ 10 min(t na to, aby prediskutovali otazku z flipchartu
a vyvodili ¢o najviac zaverov, ktoré potom zapisu na flipchart.

3. Po 10 minutach sa skupiny presunu k inému flipchartu a prediskutuji dalsiu
otazku.

4. Po 4 otazkach Ucastnici vytvoria velky kruh a umiestnia flipcharty do stredu.
Podelia sa o obsahu diskusii a nasledne sa vyvodia zavery o predlozenych
otazkach.

Na konci tohto sedenia by si pracovnici s mladeZzou mali zaznamenat' klucové slova,
ktoré UcCastnici pouzivali najCastejsie, a neskor ich pouziju pocas fazy fokusovej
skupiny. Tieto klucové slova sa budl oznacovat’ ako "témy".
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2. Usmernenia k workshopom

6. Fokusova skupina
Uvod:

Tento krok si vyzaduje pritomnost skupiny ludi
zlozenej z odbornikov, dobrovolnikov a
pracovnikov s mladezou. Fokusova skupina je
zalozend najma na SPOLOCNEJ DISKUSII
tykajucej sa "tém" naslednej diskusie. Umozni
to porovnanie pohladu na situaciu z pozicie
pracovnika s mladeZzou a mladého cloveka.
Pocas okruhleho stola s mladeZou by bolo tiez
vhodné predniest odpovede odbornikov, aby
mladych inspirovali alebo jednoducho boli
zdrojom diskusie a Uvah.

Ciele:

Cielom SPOLOCNEJ DISKUSIE je porovnat
predstavy odbornikov o zac¢lenovani migrantov
v ich krajine - aké sU bezné praktiky, co je
potrebné zlepsit - aby a zistené skutocCnosti
mohli pouzit ako zaklad pre okrdhly stol s
mladezou. Okrem toho sa tato Cast’ zameriava
na vyber postupov, a teda na ziskanie
oficialneho sUboru osvedéenych postupov,
ktoré sa maju pouzit’ a preniest’ do inych krajin
s cielom zlepsit' a posilnit’ socialne zacélenenie
migrantov.

SPOSOBY REALIZACIE:

Aby sa myslienka “spolocnej diskusie” zachovala,
najlepsim sposobom, ako ju realizovat' online je
spolocné stretnutie, ktoré by sa mohlo uskutocnit’
prostrednictvom  Skype, GoToMeeting alebo
akejkolvek inej online platformy umoznujucej
diskusiu s viacerymi ludmi v rovnakom case.

V pripade, Ze by to nebolo mozné, pracovnici s
mladeZou mézu na zaklade nizsie uvedenych bodov
vypracovat  dokument, ktory sa  posle
jednotlivcom, a neskér porovnat ziskané
odpovede. Aby vsak bola spolocna diskusia
autentickejsia, dérazne sa odporuca pouzit’ vyssie
uvedené metody.
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3.Suhrn modulov
odbornej

pripravy

V tejto casti budl pracovnici s mladezou oboznameni s niektorymi klicovymi
socialnymi otazkami, ktoré majd vyznamny vplyv na spolo¢nost’, a preto by sa nimi
bolo vhodné zaoberat pocas prace s mladezou. Konkrétne budl strucne
predstavené tieto témy: rodova rovnost, socialno-ekonomické zazemie,
naboZenstvo a tolerancia, kultirny Sok a medzikultirna adaptacia, identita,
rozmanitost' a diskriminacia, ludské prava, medzikultirne povedomie, jazykova
rozmanitost a medzikultirna komunikacia.

Niekolko osvedcenych prikladov aktivit mdZe pracovnikom s mladeZzou eSte viac
ulahcit’ realizaciu spolocCensky relevantnych skoleni a seminarov. Podrobnejsie
informacie najdete na tomto odkaze.

1. Rodova rovnost’

Rodova rovnost’ sa vztahuje na rovnaké prava, povinnosti a prilezitosti zien, muzov
a nebinarnych osob. Znamena to, ze prava, povinnosti a prilezitosti kazdého
jednotlivca nebudl zavisiet od toho, Ci sa narodil ako muz alebo Zena. Rodova
nerovnost’ sa tyka Zien, muzov a nebinarnych osob, a preto by sa nemala povazovat
len za zalezZitost Zien.

Problémy ako diskriminacné zakony a socialne normy, skodlivé praktiky a nasilie su
stale velmi aktualne na celom svete. Vysledky ukazuju, ze Zeny nadalej trpia
roznymi druhmi zneuzivania a nespravodlivosti, ako je fyzické a sexualne nasilie zo
strany partnerov, mrzacenie zenskych pohlavnych organov, nedostatocné
zastUpenie na vysokych poziciach, rozdiely v odmenovani a presvedcenie, ze
starostlivost o domacnost je predovsetkym ich Glohou, v dosledku asymetrickej
dynamiky moci zalozenej na rodovych socialnych roliach. Preto prevladajd rodové
stereotypy, ktoré obmedzuji rézne ¢innosti a Ulohy ludi na zaklade ich pohlavia.

Aspekt rodovej rovnosti je klicovy pre pracovnikov s mladeZou a inych odbornikov,
ktori pracuji s multikulturnymi skupinami, ktoré zvycajne pozostavaji z mladych
dievéat a chlapcov. Je dolezité zabezpecit, aby sa so vSetkymi zaobchadzalo
rovnako a aby nemali voci sebe negativny postoj na zaklade pohlavia alebo z inych
dovodov. Pracovnici s mladezou mozu prispiet k zabezpeleniu vacsej rodovej
rovnosti v spolocnosti prostrednictvom vzdelavania mladych ludi od Gtleho veku:
rozpoznavanim a hodnotenim stereotypov a smerovanim k ich zmene.

14


https://www.youth-connection.eu/wp-content/uploads/2021/06/Training-Modules-for-youth-professionals-working-in-multicultural-settings-ENG.pdf

3. Sthrn modulov odbornej pripravy

a zamestnanost’

Socialno-ekonomicky status (SES) je vyznamnym vysvetlujicim faktorom v roznych
oblastiach vratane zdravia, vyvoja deti a vzdelavania. Vo vseobecnosti sa ukazalo, ze
rodinné zazemie ovplyvinuje vysledky vzdelavania roznymi komplexnymi sposobmi. Zistilo
sa napriklad, ze socialno-ekonomicky status rodiny je doleZitou premennou pri vysvetlovani
rozdielov vo vysledkoch ziakov. Socialno-ekonomicky status moze ovplyvinovat vysledky
vzdelavania roznymi sposobmi.

Socialno-ekonomicky status nezhrna len prijem a dosiahnuté vzdelanie, ale aj financné
zabezpecenie, subjektivne vnimanie socialneho statusu a socialnu triedu. Socialno-
ekonomicky status moze zahriat aspekty kvality Zivota, ako aj prilezitosti a privilégia,
ktorymi ludia v spolocnosti disponuji. Osobitne chudoba nepredstavuje len jeden
samostatny faktor, ale skor subor fyzickych a psychosocialnych stresorov. Okrem toho je
SES konzistentnym a spolahlivym prediktorom Sirokej skaly zivotnych vysledkov vratane
fyzického a psychického zdravia. V dosledku toho je SES pouzitelny vo vsetkych oblastiach
behavioralnych a socialnych vied vratane vyskumu, praxe, vzdelavania a advokacie.

Na zmiernenie negativneho dopadu socialno-ekonomického postavenia je velmi dolezité
rozvijat' u ludi rozmanité zrucnosti a vstepovat’ im uz od Utleho veku pozitivny postoj k
ludom z rézneho prostredia. Preto je velmi dolezité, aby sa pracovnici s mladezou naucili
pracovat s multikultirnou mladeZou z roznych prostredi. Je velmi dolezité prehibit’ ich
zakladné zrucnosti, Co povedie k lepsim studijnym vysledkom, ktoré v kone¢nom dosledku
pozitivne ovplyvnia kariérny rast a socialno-ekonomicky status. Okrem toho je velka
pravdepodobnost’, Ze skupiny, s ktorymi pracovnici s mladezou pracuju, budi réznorodé, a
preto je velmi dolezité udrziavat medzi nimi kontakt, aj ked’ patria do réznych socialno-
ekonomickych skupin. V dosledku toho mézu pracovnici s mladezou zapojit mladych ludi
do cinnosti: ktorych sa bud( z(castnovat ludia z roznych socialno-ekonomickych skupin a
budu spolupracovat’ na tom istom cieli; v ktorych sa naucia robit’ nieco nové, ¢o im ukaze,
ze sl schopni ucit’ sa a rozvijat' svoje zrucnosti a kariéru pocas celého zivota.

Nabozenstvo a tolerancia

NabozZenstvo je viera v Boha alebo bohov a ¢innosti, ktoré si s tymto systémom spojené.
NabozZenské presvedcenie je sUcCastou sUkromnej sféry, pretoze prijatie akékolvek
nabozenstva je slobodnou volbou kazdého cloveka. Tato volba moze byt ovplyvnena
rodinnymi, narodnymi alebo kultirnymi prvkami. Hoci ide o osobné rozhodnutie, niektoré
prvky sa mozu prejavit v spoloCenskom a verejnom priestore, ako napriklad spGsob
stravovania, sposob obliekania, licenie a osobitny cCas vyhradeny na modlitbu. Verejné
nabozenské prejavy mozu niekedy vyvolat' predsudky a kritiku. Stava sa to Casto aj
napriek tomu, Ze bol uznany sekularizmus a ziadne naboZenstvo by nemalo vladnut nad
ostatnymi alebo definovat’ Stat. Niektoré protinabozenské hnutia tvrdia, ze uznavat
naboZenstvo je v rozpore s pravom na slobodu, ale tieto skupiny tiez popieraju slobodu
viery a nabozenského vyznania obsiahnutl vo VSeobecnej deklaracii ludskych prav.
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Je nutné rozvijat’ dialdg s veriacimi lud'mi alebo institlciami a obyvatelstvom s cielom
zmiernit' socialne stereotypy, ktoré maju o sebe navzajom. Obyvatelstvo by mohlo
lepSie porozumiet’ nabozenskym povinnostiam a nabozenské skupiny by mohli lepsie
porozumiet’ novym vyzvam modernej spolocnosti. Rozne nabozenské skupiny by sa
mohli chranit napriklad vytvorenim jedného skupinového zdruzenia, ktoré by uznalo
podobnosti a rozdiely z viacerych nabozZenstiev, naslo spolo¢né hodnoty a integrovalo
mensinové naboZenské skupiny. Toto sa nazyva medzinabozensky dialog.

Pracovnici s mladezou by sa mali oboznamit' s roznymi nabozenskymi aspektami a
vediet ich analyzovat, rozpoznat’ a vysvetlit, aby tak dokazali, ze naboZenské prejavy
by nemali byt dovodom k rozdelovaniu a Ze ide o slobodnu( volbu. Ak sa pracovnikovi s
mladezou podari preukazat’, Ze nabozenstvo nedefinuje skupinu, nakolko jednotlivci v
nej su slobodni, budu si viac vedomi kultirneho zloZenia vo svete a vychovaju ludi s
otvorenou myslou.

Nenavistné verbalne prejavy

Nenavistné verbalne prejavy predstavuji komunikaciu s nasilnymi prvkami tvarou v
tvar, alebo online, alebo gesta a zastrasovanie namierené voci jednotlivcom, alebo
skupinam z dovodu urcitych Crt. Tieto Crty su zvyCajne zalozené na veku, pohlavi,
sexualnej orientacii, povode, narodnosti, etnicite, rase, farbe, fyzickom vzhlade,
zdravotnom postihnuti alebo naboZenstve. V sicasnosti neexistuje medzinarodna
pravna definicia pojmu ,,nenavistné verbalne prejavy “. Formy diskriminacie medzi
kontinentmi nevymizli napriek vyvoju spolocnosti a globalizacii (vzostup
neonacistickych a antisemitistickych hnuti, nenavist voc¢i moslimom a
prenasledovanie krestanov).

Nie kazda krajina poskytuje vzdelavacie moduly na tito tému na Skolach, v ramci
vzdelavania pre dospelych, alebo v podobe Sirenia osvety medzi SirSou verejnostou.
Niektoré krajiny takisto nemaju ani nastroje na sledovanie a spravodlivé trestanie
nenavistnych prejavov. Vzdelavanie a proti-argumentacia si rovnako dolezité aj v
boji proti mylnym predstavam a dezinformaciam, ktoré tvoria zaklad nenavistnych
prejavov. Nenavistné verbalne prejavy nie si povazované za sucast slobody prejavu.
K vyzvam 21. patri aj boj proti nenavistnym verbalnym prejavom, akceptovanie
roznorodosti a prejavovanie vzajomného respektu. Roznorodost nepozostava len z
tolerovania rozdielov. Roznorodost’ je vedomie, ze kazdy jednotlivec je jedinecny a
Ze je dolezité pochopit’ a prijat’ roznorodost’ populacie.

Nenavistné verbalne prejavy su relevantnou témou pre pracovnikov s mladezou,
kedZze sami su vystaveni multikulturalizmu a roznorodosti. Je dolezité, aby boli
vyskoleni tak, aby danej problematike rozumeli a vedeli zaujat spravny postoj vo
vztahu ku kazdej odlisnej situacii a multikultirnym skupinam mladeze. Tymto
sposobom budu uvedomelejsi a aktivnejsi pri podpore tolerancie a predchadzani
nenavistnych prejavov prostrednictvom zabavnych aktivit s mladeZou. Nielenze
denne pracuju s mladymi ludmi a pomahaju im riesit problémy, ale poskytujd im aj
pristup na bezpecné miesto, v ktorom nie sU Ziadne bariéry a kde maji moznost
naucit sa zrucnostiam na budovanie svojho buduceho ja a sebavedomia.



Suhrn modulov odbornej pripravy

5. Kulturny sok a medzikulturne prisposobenie

Kulturny Sok je prirodzeny stav psychologickej a fyzickej dezorientacie, ktora sa moze
vyskytnut, ked' narazite na nové prostredie a kultiru.

,Uzkost', ktora vyplyva zo straty vietkych znamych znakov a symbolov socialneho styku,
ktoré zahrna slova, gesta, vyrazy tvare, zvyky alebo normy ziskané podvedome v priebehu
dospievania “.

KultUrny Sok sa moze v roznej intenzite prejavit napriklad:
e hnevom

e frustraciou

e depresiou

e smutkom za domovom

Krivka kultirneho Soku

Medzikulturna adaptacia je proces aklimatizacie na poziadavky nového kultirneho
prostredia, co znamena zmenu perspektiv a zosUladenie sa s hostitelskou kultlrou.
Vztahuje sa na proces a Cas, ktory clovek potrebuje na zmenu postojov a prispdsobenie
sa novej kultdre.

Vztahuje sa na Cas, ktory clovek potrebuje na asimilaciu s novou kultirou.

6. Ildentita, rozmanitost’ a diskriminacia

Na realizaciu tejto aktivity je potrebné pochopit’ tri kliucové pojmy:

Identita: to, ¢o nas od ostatnych odlisuje a zaroven nas robi rovnakymi ako su ostatni.

Roznorodost’:
e obrovska skala ludskych rozdielov
e Jedina vec, ktord mame vsetci spolocnu

e Umenie mysliet’ spolocne a nezavisle.

Diskrimindcia: "Nikto sa nenarodi s nenavistou voci inej osobe kvoli farbe pleti,
povodu alebo nabozenstvu. Ludia sa musia naucit nenavidiet, a ak sa mozu naucit
nenavidiet, mozu sa naucit’ aj milovat, pretoze laska je ludskému srdcu prirodzenejsia
ako jej opak.” Nelson Mandela.
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Preco su tieto 3 pojmy pre vas ako pracovnika s mladezou pracujiceho s multikultdrnymi
mladeznickymi skupinami dolezité?

e prilezitost pre mladez na ocenenie roznorodosti a ucenie sa pozerat sa na veci z
roznych uhlov pohladu

e komunikacia s lud'mi z réznych skupin, s ktorymi by Gcastnici inak nikdy neprisli do
kontaktu

e vnimanie sveta ktory ich obklopuje, a uvedomenie si, ze odlisSnost’ je normalna

e nik nie je vo svojej podstate lepsi ako ten druhy. Jedna kultUra nie je lepsia alebo
horsia ako druha - len poskytuju rozne odpovede na rovnaké otazky v kazdodennom Zivote
e rozsSirenie obzoru

e pestrejsi sibor moznych odpovedi na zivotné vyzvy

e uvedomenie si, Ze roznorodost’ je zakladnou sucastou nasej spolocnosti (nie je mozné
sa jej vyhnlt)

e naucit’ sa, ako sa s touto roznorodost'ou vyrovnat

e tolerovanie rozdielov

e vnimat’ zaclenenie ludi r6zneho povodu a skupin do okruhu svojich priatelov a do svojho
Zivota ako obohatenie.

7.Ludské prava

Vseobecna deklaracia ludskych prav (December, 1948) je historicky dokument, ktory
tvoril zaklad Eurdpskeho dohovoru o ludskych pravach (EDLP) ,(1966). Tento dokument
kazdému zarucuje zakladné ludské prava a slobody a zakazuje akékolvek Skodlivé a
nekalé praktiky bez ohladu na sStatnu prislusnost, pohlavie, farbu pleti, nabozenstvo,
etnickd prislusnost’, jazyk alebo akykolvek iny aspekt.

Pokial ide o systém OSN na ochranu ludskych prav, Vseobecnu deklaraciu ludskych prav
prijali takmer vSetky Staty sveta, je prelozena do viac ako 360 jazykov a inspirovala viac
ako 80 medzinarodnych dohovorov a viacero regionalnych dohovorov, ako aj mnozstvo
vnUtrostatnych zakonov.

Pokial ide o eurdpsky regionalny systém ochrany ludskych prav, vsetkych 47 ¢lenskych
Statov Rady Eurdpy podpisalo Dohovor o ochrane ludskych prav a zakladnych slobod. V
dohovore sa uvadzaju konkrétne zakladné prava, ako napriklad : pravo na sebaurcenie,
zasada rovnosti pohlavi a nediskriminacie na zaklade nabozenstva alebo rasy, zasada
nedelitelnosti politickych a obcianskych slobdd s hospodarskymi, kultirnymi a socialnymi
normami.
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Vzhladom na Specifické viacnasobné a vzajomne sa prelinajice rizika, ktorym
pracovnici/profesionali Celia, je nevyhnutné mat hlbsie znalosti tykajlce sa ludskych
prav, aby sa tejto skupine obyvatelstva poskytla osobitna ochrana a podpora. Takéto
hlbsie porozumenie je kluCové aj pre pracovnikov/profesionalov pracujucich s
multikultirnou mladeZou, aby tito odbornici dosiahli ciel na podporu socialneho
zaclenenia.

8. Kulturne povedomie

Kultdra je dynamicky systém socialnych pravidiel, ktoré si skupiny vytvorili za Ucelom
prezitia. Zahria presvedcenia, postoje, hodnoty, normy a spravanie, ktoré sa explicitne
a implicitne odovzdavaju z generacie na generaciu. Ma potencial sa ¢asom menit’, avsak
na urcitom GUzemi je relativne stabilna (Matsumoto a Juang, 2004).

Okrem toho kultira moéze ovplyvnit' schopnosti [udi riesit problémy, Styl uvazovania a
prace, Styl vyjednavania, sposob, akym clovek analyzuje socialny/moralny kontext,
nazory na seba samého a na inych, ako aj ¢innost mozgu pri roznych Glohach (Shin &
Choi, 2003; Miller, 1984; Hamamura et al.,2008; Hedden et al., 2008).

KultUrne povedomie je oboznamenie sa so socialnymi a kultdrnymi hodnotami, systémom
viery, historiou a spravanim inej etnickej skupiny. Pojem kultlrna roznorodost’ sa pouziva
spolu s pojmom "multikulturalizmus” a definuje sa ako systém nazorov a spravania, ktory
respektuje a uznava existenciu vsetkych rozmanitych skupin v spoloénosti, ocenuje a
uznava ich sociokultirne rozdiely a podporuje/umoznuje trvaly prinos v ramci kultirneho
kontextu. Je nevyhnutné zabezpecit harmonick( interakciu medzi ludmi a skupinami,
pretoze je jednym z korenov hospodarskeho rastu, uspokojivej emocionalnej,
intelektualnej, duchovnej a moralnej existencie.

Je dolezité, aby pracovnici s mladezou/profesionali pracujlici s multikultdrnou mladezou
poznali charakteristiky jednotlivych kultur, najma pokial ide o odevy a presvedcenie, aby
mali vzajomny respekt voci kazdej osobe, s ktorou pracujd. Je dolezité uvedomit si
podobnosti a rozdiely tykajlce sa komunikacie a postojov.

9. Jazykova rozmanitost’

Jazyky definuju osobné identity, ale su tiez sucastou zdielaného dedi¢stva. Mozu sluzit
ako most k inym narodom a kultram presadzovanim vzajomného porozumenia a
spolocného pocitu eurdpskej identity. Jazykova rozmanitost je niekedy Specifickym
meradlom hustoty zastUpenia jazyka alebo koncentracie rozlicnych jazykov na jednom
mieste. Tato rozmanitost’ zahrina rézne typy znakov vratane jazykovej rodiny, gramatiky
a slovnej zasoby. Jazykova rozmanitost miesta, ako je krajina alebo lokalita, sa da
vyjadrit Ciselnou hodnotou, ktora sa nazyva index jazykovej rozmanitosti. Index udava
pravdepodobnost’ s akou niektori ludia nebudl zdielat spolo¢ny materinsky jazyk.
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Dolezitym prvkom su vedomosti. S vedomostami sa spaja schopnost upravit si
prostredie podla svojich potrieb, ako aj rozne sposoby, ako vzdorovat prirodnym
silam. Vedomosti vacsiny ludi si zalozené na tom, co sa naucili od inych ludi.
Skusenost je velkym ucitelom, ale jazyk umoznuje ludom svoje skisenosti
sprostredkovat’, aby sa tak od nich mohlo uéit mnoho d’alSich ludi.

Pre pracovnikov s mladeZou a odbornikov pracujlicich s multikultirnou mladezou je
obzvlast dolezité, aby si uvedomovali, akymi réznymi jazykmi Gcastnici hovoria a z
akych kultur pochadzaju.

10. Medzikultirna komunikacia

Medzikulturnu komunikaciu mozno definovat ako komunikaciu, ktora prebieha vtedy,
ked spravu vytvorenu prislusnikom urcitej kultury musi prijat, interpretovat a
pochopit’ iny jedinec patriaci k inej kultdre. Kultira je vyrazne zodpovedna za
budovanie nasich individualnych realii a kompetencii a predovsetkym za nase
komunikacéné spravanie.

Medzikultirne ucenie sa tyka sposobu, akym vnimame inych, ktori st od nas obzvlast
odlisni. Je o nas. Je o nasich priateloch a o tom, ako spolocne budujeme spravodlivé
spolocenstvo. Je o tom, ako m6zu komunity vzajomne posobit’ na podporu rovnosti,
solidarity a prilezitosti pre vsetkych. Je o podnecovani reSpektu a presadzovani
dostojnosti medzi kultirami, najma ked’ su niektoré v mensine, zatial co iné su vo
vacsine.

Skolenia o medzikultirnej komunikacii s pre pracovnikov s mladeZou a odbornikov
zapojenych do aktivit s multikultirnou mladezou nesmierne délezité pri odburavani
kultirnych bariér a budovani povedomia o kultlirnych normach, ako aj pri zvySovani
sebavedomia a budovani komunikacnych zruénosti. Tato forma komunikacie umoznuje
pracovnikom s mladezou prisposobit svoje zrucnosti potrebam medzikultirnej
spoluprace; v tejto sOvislosti je dolezité odstranovat kultirne bariéry
prostrednictvom vyucby analyzy a interpretacie pre medzikultUrne interakcie vratane
vplyvu kultury na konflikty a komunikaciu na roznych Grovniach.
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4, Opis vyucby

Pouzivanie interaktivnych materialov je Ucinny spbsob, ako zaujat
mladych ludi akymkolvek obsahom. Pocas projektu Youth Connections
partneri zrealizovali tri online vyukové programy, ktoré majd mladym
ludom ulahcit pracu na dialku pocas globalnej pandémie. Mozu ich
vyuzit’ pracovnici s mladezou na skolenie mladych ludi, alebo slizit' ako
inspiracia na tvorbu novych vzdelavacich materialov.

Prelamovanie ladu

Ked ide o online podujatia, aktivity sliziace na prelamovanie ladu su
nevyhnutnostou. Umoznuju vytvorit prijemné a uvolnené prostredie a v
tejto prirucke st uvedené interaktivne metddy, ako to dosiahnut zabavnym
a inovativnym spésobom. Prirucka ponuka rézne napady s cielom pomoct
pouzivatelom naucit’ sa, ako podnietit Gcastnikov stretnutia alebo online
podujatia k tomu, aby sa otvorene podelili o svoje nazory.

Energizéry

Mate problémy s udrzanim pozornosti mladych [udi? Tento navod
obsahuje niekolko rad, ako si udrzat’ plnG pozornost mladych ludi pocas
vyucovania a podujati. Poskytne pouzivatelom uzitocné informacie o
roznych metoédach a postupoch na rozsirenie ich vedomosti o vedeni
vyuéby a stretnuti. Pomoéze vyucujlcim, pracovnikom s mladezou a
veducim lepsie pochopit’ hodnotu inkluzivnej a energickej diskusie.

Organizovanie online podujati - tipy a triky

Z dovodu rychlej globalnej digitalizacie, medzinarodnej spoluprace a
pretrvavajucej pandemickej situacie je organizovanie online podujati ¢oraz
dolezitejsie. Hoci sa online podujatia mozu zdat narocné, ak sa starostlivo
naplanuju, mozu byt aj velmi uzitocnym zdrojom informacii. Tento navod
pontka postup na UspeSnu realizaciu online podujatia/stretnutia.
Pouzivatelom predklada rozne rady, ktoré im pomozu zabezpecit', aby online
podujatia organizovali a viedli inkluzivnym a ucelenym sp6sobom. Pomoze
pracovnikom s mladezZou lepsie pochopit’ vyznam starostlivo naplanovanych
online podujati v duchu nadnarodnej spoluprace.


https://www.youtube.com/watch?v=beAEsyAlgrM&ab_channel=YouthConnections
https://www.youtube.com/watch?v=hYMEAOY1PLA&ab_channel=YouthConnections
https://www.youtube.com/watch?v=37RLXBkrs_o&ab_channel=YouthConnections

Ako pouzivat’ platformu "Gather" na moderovanie workshopov a aktivit online

Poculi ste uz niekedy o platforme "Gather"? Ak nie, potom je tento navod urceny prave
vam. Dozviete sa, ako pouzivat t(to platformu ako alternativu k sluzbe Zoom na
moderovanie workshopov, aktivit a diskusii pri okrihlom stole.

Ako zmiernit’ stres a Uzkost u mladych ludi

Vzdy je uzitoéné poznat niekolko trikov, aby sa mladi ludia, s ktorymi pracujete pri
predstaveni novych aktivit citili uvolnene a pohodlne. Tento kurz vas prevedie technikami
vnimavosti a dychania, ktoré vam pomozu dosiahnut tento ciel v multikultirnom
prostredi.

Tipy na znizenie diskriminacie medzi mladymi lud'mi na workshopoch

Organizovanie socialne inkluzivnych iniciativ pre mladych ludi, ako su workshopy, méze
Gcéinne riesit’ a znizovat' problém diskriminacie. Mate zaujem dozvediet’ sa, ako na to?
Pozrite si tento navod a ziskajte uzito¢né poznatky a tipy, ako ¢o najlepSie moderovat
hodnotné workshopy.

Reflector

Reflectors are people who rather
spcuk less and think about l|1|ng>
before they say their opinion
Reflective Observation.

The best activities for this group

are refle ctivities, wh

bserve and re

P »l o) 049/118

Tipy, ako zapojit mladych ludi online

Tento navod poskytuje uzitocné rady, ako prilakat ludi, aby sa zUcastnili online podujati,
pomocou atraktivnych vizualnych metod reklamy na socialnych médiach, bertc do Gvahy
ich potreby v zavislosti od veku a oblasti zaujmu.
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https://www.youtube.com/watch?v=J72V86DSfKg&ab_channel=YouthConnections
https://www.youtube.com/watch?v=m65tFBdnHKw&ab_channel=YouthConnections
https://www.youtube.com/watch?v=IWgVhi0BQRA&ab_channel=YouthConnections
https://www.youtube.com/watch?v=BrEK8CC7VWk&ab_channel=YouthConnections

24

Youth Connections

Bezplatné aplikacie a zdroje na podporu distanc¢ného vzdelavania

Distancné vzdelavanie moze byt demotivujlce, vyCerpavajlce a narocné. Existuju vsak
aplikacie a zdroje, ktoré ho mozu vylepsit. Tento navod poskytuje informacie o
aplikaciach, ktoré sa pouzivaju pri dialkovom studiu a niektorych vzdelavacich
platformach a vysvetluje potrebu pouzivania bezplatnych zdrojov zvukov a hudby pocas
akéhokolvek druhu prezentacie alebo tvorivej prace.

Ako prisposobit’ zivé aktivity online prostrediu

Niekedy sa kvoli nepredvidanym okolnostiam musia zivé podujatia a aktivity presunut do
online sféry. Existuje niekolko nastrojov a materialov, ktoré mozno pouzit na ulahéenie
prechodu tychto aktivit z priamej komunikacie na komunikaciu online.

Hra o zvieratach

Navrhovana hra predstavuje skvely priklad na prelomenie ladov, pretoze umoznuje
Gcéastnikom aktivit spoznat’ sa navzajom zabavnym a zaroven dovernym sposobom.

Instructions | Part 1

| 2 '19 0:33/112

Aktivity zamerané na empatiu

Navod opisuje aktivitu na prelomenie ladu zameranu na rozvoj empatie a odstranovanie
predsudkov medzi Gcastnikmi. Takato aktivita je vhodnda najma pri aktivitach a
workshopoch suvisiacich so socialnymi inkluzivnymi témami.

Tabula nalad pre spatnl vazbu

Navod predstavuje metodiku tabule nalad ako Ucinny spésob hodnotenia online
podujati/aktivit a poskytovania spatnej vazby uvolnenym a prirodzenym spésobom.

Alternativne hodnotiace nastroje

Tento navod poskytuje 5 uzitocnych tipov na ziskanie spatnej vazby, vyhodnotenie a
vylepsenie online aktivit. Ponukané rady pomozu zlepsit vase metody hodnotenia a
umoznia vam vyvinat efektivnejsie aktivity.


https://www.youtube.com/watch?v=utRwgOAz6XY&ab_channel=YouthConnections
https://www.youtube.com/watch?v=VUIgk6ezyT8&ab_channel=YouthConnections
https://www.youtube.com/watch?v=6hU5Dp-jLWo&ab_channel=YouthConnections
https://www.youtube.com/watch?v=daRRAUX3dII&ab_channel=YouthConnections
https://www.youtube.com/watch?v=-R4rpVl5gHs&ab_channel=YouthConnections

Opis vyucby

Platformy MOOC - moodle

Tento navod vedie pouzivatelov k pouzivaniu platformy moodle, ktora je uzitocna pri
riadeni a realizacii online aktivit / zhromazd'ovani skoliacich materialov.

Zapojenie publika

Chcete vediet, ako zapojit' UCastnikov do svojich online aktivit? Tento tutorial ponika
pat uzitocnych rad, ako lepsSie zapojit mladych ludi do online aktivit, a vysvetluje, preco
je velmi dolezité aby boli vsetci G¢astnici aktivni a mali sa chut zapajat.

Make Learning Social

Consider adding a Twitter badge to your
activity homepage then using a
hashtag to push posts with activity
relevant content tc

platforms, If used ¢

Navod ako mo6zu pracovnici s mladezou vyuzivat socialne média

Na lepsie zapojenie mladych ludi sa pracovnici s mladezou mézu naucit, ako efektivne
vyuzivat pre tento Gcel platformy socialnych médii. Prostrednictvom tejto uputavky sa
pracovnici s mladezou mozu dozvediet, Co potrebuji vediet, pokial ide o platformy
socialnych médii a ich vyuzivanie v praxi prace s mladezou, a povzbudit ich, aby sa
zamysleli nad ich vyuzitim..

Etika v digitalnej praci s mladezou

Aké su etické aspekty v digitalnej praci s mladezou? Co mézu pracovnici s mladezou
urobit, aby pomohli mladym ludom orientovat sa na internete? Zistite to v tomto
ucebnom texte a zoznamte sa s efektivnym napadom na workshop na preskimanie
profesionalnych hranic a etiky v digitalnej praci s mladezou.

Navod na digitalnu pracu s mladezou

Digitalna transformacia vyrazne ovplyvinuje nasu spoloCnost’ a sposob nasej prace- praca
s mladezou nie je vynimkou. Ak chcete lepsie pochopit, ako sa praca s mladezou
prisposobuje digitalnej ére, ako funguje, aké su vysledky a zasady digitalnej prace s
mladezou, organizaény vyvoj a dostupné zdroje, pozrite si tento navod!
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https://www.youtube.com/watch?v=u6oHj2bukK8&ab_channel=YouthConnections
https://www.youtube.com/watch?v=K1C5FrWcByA&ab_channel=YouthConnections
https://www.youtube.com/watch?v=7cO4uSk_HXg&ab_channel=YouthConnections
https://www.youtube.com/watch?v=Mwy8Uuh57LQ&ab_channel=YouthConnections
https://www.youtube.com/watch?v=WRWVMEeJh1s&t=43s&ab_channel=YouthConnections
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5. Kampan na
socialnych
mediach

Zijeme v Coraz digitalnejsom svete a sociadlne média zohravaju déleZitu
Ulohu pri spajani ludi, rozvijani vztahov a vytvarani sluzieb zakaznikom
prostrednictvom zhromazd'ovania podnetov, odpovedi na otazky a ziskavania
spatnej vazby.

Deti a dospievajlci pouzivaju socialne média na zabavu, nadvazovanie a
udrziavanie priatelstiev, zdielanie zaujmov, skimanie identity a rozvijanie
vztahov s rodinou. Pre starSich tinedzerov si casto klucovym sposobom
nadvazovania kontaktov s priatelmi.

Socialne média moézu deti a dospievajlcich spajat’ s globalnymi online
komunitami na zaklade spolocnych zaujmov. Tie mo6zu zahfhat podporné
siete - napriklad mladez so zdravotnym postihnutim alebo zdravotnymi
problémami alebo dospievajucich LGBTQI. M6Zu to byt takisto stranky, ktoré
sliZzia na komentovanie, zdielanie obsahu, hier, televiznych serialov, hudby
alebo konkrétnych zaujmov.Z tohto dévodu je vyuzivanie socialnych médii
Gcinnym sposobom, ako mladez podnietit k vyuZivaniu vzdelavacich
materialov. Komunikacia prostrednictvom socialnych médii je jazykom
mladych: stru¢na, bezprostredna, putava. Preto na socialnych médiach
vznikla kampan zamerana na mladez s cielom zvysit povedomie o doleZitosti
a krase multikulturalizmu.

NizSie vam ponukame jednoduché usmernenia, ktoré treba zohladnit pri
planovani kampane na socialnych médiach. Nie kazda kampan na socialnych
médiach bude zahrnat' vsetky tieto fazy, ale tieto usmernenia predstavuju
dobry zaklad na vytvorenie akéného planu.

1.Urcite si ciel kampane

Prvym krokom je praca s timom na konkrétnych aspektoch kampane.
Propagujete nejaké podujatie? Chcete ziskat' finanéné prostriedky? Bez
ohladu na to, o aki kampan ide, urcite si jej konecny ciel. Aku reakciu
chcete u pouzivatela, alebo sledovatela vyvolat? Je ciel jasny a zaroven
putavy a hodny zdielania? Aké nastroje a metodiky pouzijete na meranie
Ucinnosti kampane?
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2. Vyberte si kanaly socialnych médii.

Aky obsah budete potrebovat pre jednotlivé kanaly socialnych médii? Pre Facebook
a Instagram moze byt vhodné kratke video. Ak pre Facebook budete potrebovat
Specialny obrazkovy transparent, pre Twitter a Pinterest sa budete musiet zamerat’
na obrazky. Pochopenie Ucelu kazdého kanalu je klucové.

3.Planujte! Planujte! Planujte! Zalozte si
kalendar socialnych médii

Pri vedeni kampane na socialnych médiach je velmi dolezité nacasovanie.

Pomocou kalendara socialnych médii mézete podrobne naplanovat svoje prispevky od
zaciatku az do konca.

Je velmi dolezité naplanovat dni v tyZdni a Casy, kedy budete zverejnovat obsah na
socialnych médiach.

4. Pouzivajte atraktivhy obsah s obrazkami
alebo videami

Vytvorte zmysluplny obsah a priradte k nemu kreativne obrazky. Bezplatné obrazky
najdete na roznych webovych strankach (napr. www.freeimages.com alebo
www.pexels.com), mozete ich tiez zmenit alebo prisposobit pomocou jednoduchych
webovych stranok alebo softvéru, napriklad: www.canva.com a www.designwizard.com,
ktoré su skvelé na prisposobenie obrazkov za par mindt.

5. Naplanujte prispevky

Teraz je cCas na planovanie! Po vytvoreni vizualneho obsahu moZete naplanovat
samotné prispevky. Niektoré socialne média umoznuju jednoduché planovanie, ako
napriklad Facebook, iné vyzaduju pouzitie roznych nastrojov, ako napr: Hootsuite,
HubSpot a Buffer.

6. Monitorujte a reagujte.

Nie, Ze prispevok len zverejnite a potom nan zabudnete! Toto nie je gulas! Ide o dobre
naolejovany stroj socialnych médii, a aj ked to na pozadi méze bezat hladko, je stale
potrebné zapajat' sa. Sucastou dokonalej spravy socialnych médii je jednoducho byt
pritomny na svojich profiloch. Pomocou tych nastrojov na spravu, ktoré sme spominali
vyssie, si mOzete nastavit' upozornenia v telefone. Takto mozete rychlo reagovat, ak
niekto komentuje vas prispevok na Facebooku alebo odpoveda na Twitteri.
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Ak bola vasa kampan urcena na propagaciu udalosti alebo spustenie projektu, bolo by
rozumné nadviazat na nu pomocou obrazkov a aktualizacii. V pripade podujatia by ste
mohli zdielat’ obrazky, spatnu vazbu.

Socialne média majl rozne a uzitocné nastroje na analyzu vysledkov kampane na zaklade
kvantitativnych a objektivnych ukazovatelov. Mozete analyzovat, ktory prispevok mal
najviac zdielani a oslovil najviac ludi na zaklade pouzitého vizualneho obsahu, casu
zverejnenia, (skoro rano alebo popoludni). Z tychto nastrojov vytazte maximum a vyuZzite
tieto poznatky na Upravu stratégie pre dalsiu kampan.

Kampan organizacie Youth Connections na socialnych médiach prebiehala 10
dni (okrem vikendov) na stranke Youth Connections na Facebooku a
kombinovala interaktivne materialy (kvizy, filmy, videa, piesne) a informacné
prispevky (napriklad multikultirne podujatia, ktoré sa konaju v partnerskych
krajinach, a europske statistiky o multikulturalizme).

@ Youth Connections
{ .','», it ) \9

How multicultural is Europe?

We conducted a literature review of the data available on
multiculturalism in partner countries #®, and we found some
interesting facts 9 . Apparently Europe is getting increasingly
multicultural!

Check out some of our key findings to find out more &

el
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The project Youth Connections,

implemented in the UK, France, Italy,
Lithuania, Portugal, Slovakia, aims

to creste a strong link between young refugees,
asylum seekers and immigrants and EU Youth
through creative work and cultural activities
aimed at fostering socialinclusion,

Na dosiahnutie lepsieho dosahu sa odporuca prispevky opatovne zdielat’: zapojte do toho
svojich spolupracovnikov alebo - ak spolupracujete s inymi organizaciami - svojich
partnerov. Opatovné zdielanie je jednym z najefektivnejsich sposobov, ako oslovit’ Sirsie
publikum a d'alej sirit’ posolstvo projektu, a navySe kampan organizacie Youth Connection
na socialnych sietach z tejto medialnej stratégie velmi tazila.

Aby bolo opdtovné zdielanie este UcinnejSie, odporGca sa, aby ho partneri -
spolupracovnici robili sicasne, aby tak kampan na socialnych médiach ziskala ocakavany
dosah v stanovenom casovom ramci. Preto je dolezité dohodn(t sa na datumoch a ¢asoch,
pricom treba zohladnit’ r6zne casové pasma.

1. Results — Social Media Campaign

Total reach 8530

Total interactions 212

Total sharings 63

Nakoniec sa odporuca vyhradit' urcity rozpocet na reklamy na Facebooku alebo iné
marketingové nastroje, ktoré mozu vyrazne prospiet dosahu prispevkov a nasledne aj
zapojeniu pouzivatelov.
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6. Opis online podujati

Organizovanie zabavnych a pUtavych podujati je klu¢om k
uputaniu pozornosti ludi a podpore kultirnej vymeny.
Vzhladom na globalnu pandémiu sa vacsina tychto podujati
musela konat online, ale aj tymto spésobom mo6zu ponuknut’
urcité poznatky o tom, aké podujatia mozno realizovat a ako
ich mozno Uspesne viest.

Podujatia boli vybrané na zaklade rozhovorov s migrantmi a
utecencami v partnerskych krajinach, ktori vyjadrili svoj
nazor na najlepsie aktivity na podporu socialneho zaclenenia
a multikulturalizmu.

1. Online Zumba

Zasadnutie sa zacalo zoznamovacou aktivitou na prelomenie
ladu, v priebehu ktorej sa Ucastnici v kratkosti predstavili a
uviedli jednu vec, ktori maju radi. Potom nasledovala kratka
hodina zumby, aby sa vsetci Gcastnici mohli zahriat’ a zblizit'.
Ked'Zze bolo trochu naroéné presvedcit’ ludi, aby sa o nieco
podelili, rozhodli sme sa pouzit’ hru “rozpravanie pribehov", pri
ktorej sme vsetci spolocne vytvorili jeden pribeh zacinajuci
Gvodnou vetou, ¢o umoznilo skupine o nieCo sa podelit a
zaroven vytvorit’ nieco nové.

Co treba zlep§it’: Podujatie bolo dobré a splnilo ciele
a ocakavania. Bolo vsak narocné zapojit mladych ludi a
dosiahnut, aby sa citili prijemne. Tento problém moze pomoct’
vyriesit' viac aktivit na prelomenie ladu.

2. Podujatie na zdielanie umenia

Podujatie na zdielanie umenia bolo neformalnym
stretnutim, kde sa kazdy mohol o nieCo podelit
prostrednictvom akejkolvek formy sebavyjadrenia. Kazdy
mal 5 mindt na to, aby sa podelil o nieco kultUrne, napriklad
o oblubenl piesen, basen, pribeh, kresbu, tanec, nieco o




6. Eventi Online

una cokolvek iné. Nemuseli ste byt umelcom na to, aby ste sa zapojili a samotné zdielanie
nikdy nebolo povinné, pretoZe najdolezitejsie je aktivne poclvanie.
Co treba zlep§it’: Hlavnou vyzvou bolo zapojit’ mladych ludi a povzbudit’ ich, aby
sa o0 nieco podelili. Preto by sa odporucalo zacat aktivitami na prelomenie ladu a
energizérmi, aby sa vytvorilo intimnejsie a prijemnejsie prostredie.

3. Podujatie zamerané na jazykovu vymenu

Ucastnici boli rozdeleni do dvojic, aby sa podelili o svoje skisenosti prave v tom jazyku,
o ktory sa druhy U¢astnik zaujimal. Va¢$inou bola témou zaujmu angli¢tina. Uéastnici si
navzajom kladli otazky o metodike rychleho ucenia sa, rozpravali si vtipné pribehy o
neprijemnostiach sposobenych nedostato¢nymi jazykovymi znalostami a podelili sa o
svoje zdroje ucenia sa jazykov. Navzajom sa povzbudzovali, aby jazyk pouzivali
kedykolvek, aby sa citili slobodni vo vyjadrovani, a podelili sa o svoje nazory na
multikultUrnost vratane jazykovych rozdielov a podobnosti v jednotlivych krajinach.

Co treba zlepsit’: vzhtadom na to, e ludia boli z online podujati dost’ unavent
kvoli prebiehajucim karanténnym situaciam, bolo velmi tazké ich prilakat, aby si sadli
pred pocitac a zGcastnili sa online podujatia. Pocet Ucastnikov by mohol byt nabuduce
vyssi. Sirsi komunikacny rozsah by sa v zavislosti od aktualnej situacie mohol dosiahnut’
pomocou reklamnych trikov alebo sutazi.

4, Virtualna vymena cestovatel'skych
zazitkov (auditérium na Facebooku)

Vzhladom na obmedzenia v slvislosti s Covid-19 sa cestovatelské podujatie uskutocnilo
online a malo podobu online vymeny cestovatelskych skusenosti medzi mladymi
migrantmi, ktori mali zaujem pripravit sa na d’alsiu cestu, ked’ to bude mozné. U&astnici
sa predstavili a podali informacie o krajinach, ktoré navstivili za poslednych 5 rokov.
Poskytovali rady o presnych nakladoch v danej krajine, moznostiach cestovania,
pamiatkach, ktoré treba navstivit, opisovali charakteristiky ludi, kultUrne rozdiely, co
oCakavat, ako reagovat’ atd'.

Co treba zlepsit’: Bolo by lepsie, keby niektori castnici mohli ukazat nejaké
fotografie z ciest a zdielat’ svoje obrazovky s ostatnymi. Podujatie bolo plné zaujimavych
diskusii o cestovani, ale bez vizualizacie najzaujimavejsich miest.

5. Kulturne vecery

Po privitani Ucastnikov nasledovali teoretické informacie o organizacii zastresujucej
podujatia a o témach, na ktoré su zamerané. Rozne aktivity umoznili Ucastnikom
podelit’ sa o poznatky a skisenosti.
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Podujatia prebiehali na dialku s vyuzitim roznych aktivit, a to analyzy obrazkov,
sledovania videa s naslednou diskusiou, vyuzitim jamboardu, casu venovaného
otazkam a odpovediam a vymene réznych nazorov a skisenosti medzi Ucastnikmi a
recnikmi. Hlavné ciele podujati boli nasledujuce:

e mat moznost spoznat rdézne kultlry a zaroven sa zamysliet nad fenoménom
komplexu bieleho spasitela, ako aj nad kultdrnym privlastnenim

e diskutovat o otazkach slvisiacich s vyznamom multikulturalizmu, respektu a
kultirneho uznania

e diskutovat o pripadoch z praxe

e predstavit fenomén kultlrneho privlastnenia a kultrneho uznania

e vnimat kultUrnu roznorodost’ pritomnd v nasej spolocnosti

Co treba zlep§ it’: Bolo by lepsie mat’ moznost’ pracovat to tvarou v tvar, najma

preto, Ze ludia by mohli mat prilezitost na stretnutie v neformalnom prostredi a vidiet
rozne remesla a ochutnat jedla z roznych krajin a zaroven sa dozvediet zaujimavé fakty
Z roznych kultur.

6.Hodina tanca Lindy Hop

Zorganizovanie hodiny Lindy Hop bolo skvelou prilezitostou na podporu
medzikultirnych kontaktov zabavnym, interaktivhym a inovativhym sposobom. Na
podujati sa zUcCastnilo priblizne 20 ucastnikov, ktorych z casti tvorili miestni
obyvatelia a z ¢asti cudzinci. Hodina prebehla skvele, ludia hovorili, Ze sa im velmi
pacil spolocny tanec a to, ze sa dozvedeli viac o historii Lindy Hopu. Niektorym
Ucastnikom sa podujatie pacilo natolko, Ze sa pytali, Ci by sa takychto kurzov mohlo
konat viac.

Co treba zlepsit’: online tanetné hodiny st o nieco tazsie ako tvarou v tvér,
kedZe Ucast online je trochu pasivnejsia, ludia casto vypinaju kamery a celkovo
podujatie posobi menej osobne. Bolo by lepsie organizovat’ takéto aktivity osobne alebo
zabezpecit', aby sa vsetci Ucastnici citili pohodlne, ked’ majd zapnuté kamery.

7.Podujatie zamerané na jazykovu vymenu

Na podporu medzikultirneho dialégu medzi mladymi ludmi a migrantmi
pochadzajlicimi z roznych sociokulturnych prostredi zorganizovalo zdruzenie Active
Youth podujatie na jazykovl vymenu prostrednictvom platformy Zoom a zdielalo
registracné formulare so Sirokou Skalou kontaktov (facebookové skupiny, e-maily
migrantov atd’.).
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Podla registracného formulara sa do podujatia chcelo zapojit 22 Ucastnikov, ktori sa
chceli ucit litovCinu, Spanieléinu, polstinu, japoncinu, francUzstinu a anglictinu. Boli
vytvorené rozne miestnosti, do ktorych boli rozdeleni Ucastnici podla toho, aky jazyk si
chceli precvicit. Samotného podujatia sa vSak zGcastnili len Styria (castnici a dvaja z
nich po niekolkych minlUtach odisli. Iba dvaja Gcastnici mali v skutocnosti moZnost
precvicit' si cudzi jazyk (SpanielCinu a anglictinu).

Co treba zlep§it’: Vzhladom na uvolnenie obmedzeni covid-19 a dobré jarné

pocasie bolo velmi tazké prilakat Ucastnikov na online podujatie. PoCet (castnikov by sa
nabudice mohol zvysit pokusom o organizaciu fyzickych podujati a zasielanim
pripomienok o podujatiach.

8. Salta Suelta con Cie Lealtad

Toto podujatie sa realizovalo osobne a preto umoznilo vacésiu improvizaciu a volnost
pohybu.

Pocas podujatia prebehlo niekolko energizérov a rozcviciek, aby sa Ucastnici oboznamili
s tanecnymi pohybmi a aby sa vsetci spoznali. Potom sa naucili niekolko zakladnych
krokov salsy, za sprievodu ucitelov si zopakovali kroky s hudbou a predviedli kratku
skupinovu choreografiu, kde boli chlapci a dievcata rozdeleni do dvoch skupin oproti
sebe. Choreografiu sa ucili krok za krokom s niekolkymi opakovaniami a ked’ boli vsetci
pripraveni, nacvicena choreografia sa aj natocila.

Co treba zlep§it’: Ucastnici uviedli, Zze by sa im pacilo, keby boli viac sprevadzani
zakladnymi krokmi tanca, chceli by mat’ po workshope viac ¢asu na vzajomnu interakciu
a vymenu skusenosti, ako aj viac informacii o zdruZeniach, ktoré workshop zastresovali.

9. Varenie

Pocas tohto podujatia Ucastnici spolu varia a nasledne jedia. Konkrétne, Ucastnici uvaria
tradicné recepty zo svojich krajin a rodin, aby sa ich mohli naucit a ochutnat ludia
pochadzajlci z inych krajin. Mali by sa klast’ otazky tykajlce sa povodu jedal, aby sa
podporil medzikultirny dialog medzi Ucastnikmi.

Na konci "pikniku” mozno zorganizovat’ diskusiu, kde sa Ucastnici podelia o svoje pocity a
to, ¢o sa naucili a vyjadrit, Ci si myslia, ze by sa podobné podujatia mohli opakovat’ s
cielom podporit’ socialne zaclenenie atd'.

Co treba Vylep§it’: pred podujatim je vhodné opytat sa UcCastnikov, aké
kuchynské nacinie potrebuju, aby im ni¢ nechybalo na pripravu vybranych jedal.
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[, Zaver

Zapojenie mladych ludi z réznych sociokultirnych prostredi do aktivit
mozZe pomoct budovat jednotnl, mierovd, nestrannli a bezpecnu
spolocnost’. Ich vylicenie z tychto procesov nielenze podkopava ich blaho
a prinos, ale moze mat’ aj velky vplyv na blaho a produktivitu mladsich
generacii. Zapojenie mladych ludi zo vsetkych kultur a narodnosti do
chodu spolocnosti a zabezpecenie toho, aby sa mohli zapojit do procesov
zaclenovania a mat z nich prospech, je nevyhnutné na dosiahnutie
rovnosti a rozmanitosti spolocnosti

Investovanie do podpory rozmanitosti a inklGzie prostrednictvom
mimovladnych organizacii, mladeznickych organizacii a multikultirnych
podujati moze prispiet’ k ich zacleneniu. Ak su tieto organizacie vhodne
rozvijané a financované, mozu zohravat délezitu Ulohu aj pri poskytovani
sluzieb. Tieto organizacie mozu pomoct pri identifikacii migrantov a
utecencov, ktori potrebuji podporu a dlhodobu starostlivost, a
zabezpedit, aby sa Uspesne integrovali do spoloc¢nosti a mali moznost’
neustale si budovat’ a udrziavat’ zrucnosti, ktoré potrebujd na to, aby sa
mohli orientovat v meniacom sa svete, vyuzivat jeho vyhody a
ovplyviovat' ho.

Tato prirucka sa pokusila poskytnit pouzivatelom niektoré technické
nastroje, s ktorymi experimentovali medzinarodné mladeznicke
organizacie a ktoré sa daju vyuzit v kazdodennej pracovnej praxi s
mladeZou na podporu multikulturalizmu a socialneho zaclenenia. Prirucka
sa konkrétne podelila o skusenosti a odporUcania partnerov projektu
Youth Connections so Sirokou skalou aktivit zameranych na podporu
medzikultirneho dialéogu medzi mladeZzou a migrantmi, uteCencami a
ziadatelmi o azyl (usmernenia k workshopom, moduly odbornej pripravy,
online podujatia, kampan na socidlnych médiach), ako aj na zlepsenie
digitalnej gramotnosti mladeze (tvorba navodov).

S podporou a vedenim tejto prirucky sa budi moct pracovnici s mladezou
inspirovat mnohymi navrhovanymi aktivitami a riadit’ sa radami a navrhmi
na zapojenie mladych ludi, s ktorymi pracuju, s cielom zvysit ich
povedomie o multikulturalizme, rozmanitosti, zacleneni a kultlrnej
vymene. Toto dielo umozni mladym ludom pochadzajucim z roznych
prostredi plynulejsi prechod do novych komunit a spolocnosti a difajme,
ze prispeje k celosvetovému Usiliu o vytvorenie rozmanitejsej a
inkluzivnejsej globalnej spolocnosti.
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