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Europos personalo sertifikavimo institutas (ICEP) pagal tarptautinius standartus standartizuotus
reikalavimus, proceddras ir kokybés uztikrinimo priemones sertifikuoja patikrinamas, formalias
ir neformalias specialisty ir asmeny kompetencijas. ICEP specializuojasi ES finansuojamuose
projektuose, daugiausia démesio skiriant Svietimui ir mokymui bei socialinei ir ekonominei
pazeidZziamy Zmoniy jtraukdciai. Patyre padaliniy vadovai valdo visus projekto etapus: rengia
pasiilymg, vadovauja ar kartu vadovauja partnerystei jgyvendinant veiklas, stebi finansus,
vertina rezultatus ir skleidZia rezultatus. ICEP yra jsiklrusi Bratislavoje, Slovakijoje.
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Sis projektas finansuojamas remiant Europos Komisijai pagal E+ programgq. Sis leidinys atspindi
tik autoriaus poZiiirj, todél Komisija negali biti laikoma atsakinga uzZ bet kokj jame esancios
informacijos naudojimq.
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Jvadas

Visi esame panasis j Sofoklio personazus [...], nes esame Zmonés. Vieng dieng mes bijome; o po
akimirkos turime litito Sirdj. Kartais mes esame Ismené, kiti — Antigoné, bet jei visi galétume
atsidurti kito vietoje, is tiesy gyventume geresniame pasaulyje.

(Anoniminis vaikas)

Pagrindinis ,,Jaunimo rysSiy“ projekto principas — stiprinti jauny Zmoniy vaidmenis. Skatindami
Zmoniy tarpusavio sgveikg ir dialogg sprendziant tarpkultlrinius klausimus, jaunuoliai gali tapti
jtraukios, jdomios ir atsparios visuomenés katalizatoriais. Darbas su jaunimu yra , raktinis zodis“
jvairiai socialinei, politinei, kultdrinei ir edukacinei veiklai, organizuojamai su jaunimu.
Partnerysté ,Jaunimo rysiai“ tvirtai tiki, kad darbas su jaunimu taip pat susijes su jauny Zmoniy
ir jy rapesciy vieta visuomenéje ir vieSojoje erdvéje. Kalbama apie jtakg kultdrai, politikai ir galios
santykiams, ypac kai jauni Zmonés yra nepalankioje padétyje ar atskirti.

Pasauliniu mastu COVID-19 pandemijos sukeltos sveikatos, ekonomikos ir apsaugos krizés
neproporcingai paveiké pazeidziamus ir atskirtus Zmones. Projektas daugiausia démesio skyreé
jauniems pabégéliams ir kitiems treciyjy Saliy pilieCiams, kuriems gresia daugialypé
marginalizacija dél jy migranty kilmeés kartu su kitomis galimomis diskriminacijos formomis,
tokiomis kaip etniné kilmé, lytis, seksualiné orientacija, negalia, religija ar politinés pazidros.

Remiantis Siais iSStkiais, partnerysté sukdré naujoviskus Svietimo iSteklius ir kultdriskai jautrias
metodikas jaunimo darbuotojams. Jaunimo darbuotojai naudoja Siuos isteklius tarpkultdrinése
aplinkose, kad paskatinty jauny europieciy ir jauny migranty dialoga. Dél jy propagavimo buvo
parengta YC politikos rekomendacijos ataskaita. Ataskaita siekiama pateikti aiskias politikos
rekomendacijas, skatinancias ir skatinant veiksmingg jauny migranty integracijag vykdant
kokybiskg jaunimo darbg socialinés jtraukties srityje. Ataskaitoje pripaZjstama, kad reikia
vertinti, pripaZinti ir remti itin svarby jaunimo sektoriaus vaidmenj padedant jauniems Zmonéms
atsigauti po trauminés patirties ir susvelninti pandemijos poveik;.

Kompetencijy sertifikavimo protokolas yra vadovas, skirtas patvirtinti ir sertifikuoti bet kurio
profesionalo, kuris naudojasi naujovisku mokymosi metodu, mokymo turiniu ir jrankiu, sukurtu
projekto , Jaunimo rysiai“, kompetencijoms.
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Kas yra darbas su jaunimu ir kas yra
jaunimo darbuotojas?

Empatija yra galingiausias ginklas [ ...] —

Augusto Boal, Brazilijos teatro praktikas, dramos teoretikas ir politinis aktyvistas
(1931 m. kovo 16 d. — 2009 m. geguzés 2 d.)

Nuo 2000-yjy pradZios pastebimai iSaugo pripazinimas, kad darbas su jaunimu, remiantis
neformaliojo Svietimo principais, vaidina socialine integracijg, aktyvy pilietiSkuma ir jauny
Zmoniy jsidarbinimo galimybes. Dél Sio augancio sgmoningumo darbas su jaunimu ir
neformalusis mokymasis daugelio nacionaliniy vyriausybiy ir tarptautiniy institucijy politinéje
darbotvarkéje tapo svarbia vieta. Nuo 1972 m., kai Strasbiure buvo jkurtas Europos jaunimo
centras, Europos Taryba remia darbg su jaunimu, rengdama platy mokymo kursy spektra
Zmonéms ir organizacijoms, susijusioms su darbu su jaunimu, neformaliems pedagogams,
valstybés tarnautojams ir mokslininkams i$ visos Europos. Kursai apima jvairias temas nuo
Zmogaus teisiy ir antirasizmo iki konflikty transformacijos ir socialinés jtraukties, dalyvavimo ir
demokratijos.:

2017 m. Europos Tarybos Ministry Komitetas priémé Europos Tarybos Ministry Komiteto
rekomendacija CM/Rec (2017) valstybéms naréms dél darbo su jaunimu, kuri Siuo metu yra
vienintelis tarptautinés politikos dokumentas, sitlantis atskaitos taskus, gaires. , darbo su
jaunimu politika ir kokybés standartai.

Pries aiSkinantis darbo su jaunimu pripaZinimo ir kompetencijy ugdymo sistemas, pirmiausia
svarbu iSanalizuoti, kaip suprantamas ,,darbas su jaunimu“ ir ,,jaunimo darbuotojo” profilis.

Darbas su jaunimu yra plati sgvoka, apimanti jvairig socialine, kultlrine, SvieCiamaja,
aplinkosaugos ir politine veiklg, vykdoma jaunimui, grupémis ar individualiai. Darbg su jaunimu

! Suzinokite daugiau apie Europos Tarybos Jaunimo departamento edukacinj darba ir leidinius
https://www.coe.int/en/web/youth
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atlieka apmokami savanoriai ir jaunimo darbuotojai, o jis grindziamas neformaliojo ir savaiminio
mokymosi procesais, kuriuose pagrindinis démesys skiriamas jaunimui ir savanoriskam
dalyvavimui.

Jis skatina jauny Zmoniy vystymasi jvairiapusiskai, suteikdamas jiems galimybe tapti aktyviems
uz Seimos riby, formaliojo Svietimo ir darbo. Darbas su jaunimu is esmés yra socialiné praktika,
dirbant su jaunimu ir visuomene,

kurioje jie gyvena, palengvinant jauny Zmoniy aktyvy dalyvavimg ir jtraukimq j savo
bendruomenes bei sprendimy priémimaq.:

Jaunimo darbuotojai yra socialiniai ir edukaciniai pagalbininkai, palengvinantys jauny Zmoniy
mokymasi ir asmeninj bei socialinj tobuléjimg, kad jie tapty autonomiskais ir atsakingais
pilieciais, aktyviai dalyvaudami sprendimy priémimo procesuose ir jtraukdami j savo
bendruomenes. Jaunimo darbuotojai dalyvauja jvairiose aplinkose ir uzklasiniuose projektuose,
kurie suteikia jauniems Zmonéms mokymosi, asmeninio augimo ir socialinio tobuléjimo
galimybes. Sie jaunuoliai gali ugdyti jgidzius, kad padidinty jy jsidarbinimo galimybes,
kdrybiSkumag ir kultiry dialoga. Jie gali pelningai jsitraukti j savanoryste, aktyvy pilietiSkuma,
projekty iniciatyvas, dialogg su institucijomis ir aktyviai dalyvauti priimant viesSosios politikos
sprendimus vietos ir nacionaliniu lygmenimis. Ypatingas démesys skiriamas labiausiai
paZeidZziamiems jauniems Zmonéms ir kovai su visy formy prietarais ir socialine diskriminacija,
su kuria jie susiduria.

Jaunimo darbuotojai vadovauja veiklai su jaunimu, visy pirma jtraukioje, atviroje ir saugioje
aplinkoje. Jie naudoja patrauklius ir klirybingus metodus, kad palengvinty dialoga ir rySius bei
uzkirsty kelig diskriminacijai, netolerancijai ir socialinei atskiréiai. Apskritai visam darbo su
jaunimu sektoriui per Covid-19 pandemijg buvo iskeltas iSstkis asmenines paslaugas pakeisti
beveik vien internetu, naudojant jvairias skaitmenines priemones, turinj ir veiklg. Peréjimas nuo
asmeninio pristatymo prie pristatymo internetu buvo labai greitas. Siai skaitmeninei spragai
reikia ypatingo vyriausybiniy ir nevyriausybiniy veikéjy démesio ir naujy istekliy jai sumazinti.
Pandemija taip pat pabrézé jaunimo organizacijy tvarumo issukj.

2 Darbo su jaunimu rekomendacija CM/Rec(2017)4, p. 9.
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Pagrindinés darbo su jaunimu
kompetencijos ir jteisinimas

Darbas su jaunimu yra ,raktinis Zodis“ kalbant apie bet kokig socialinio, kultirinio, Svietimo ar
politinio pobidzio veiklg su jaunimu, jaunimu ir jaunimu.
Europos Taryba

2022-uosius ES paskelbé Europos jaunimo metais — tai yra reikSminga galimybé prisidéti prie
geresnés jaunimo ateities. Sis pripaZinimas atitinka 2019-2027 m. Europos Sajungos jaunimo
strategijos, kurig Europos Komisija pasitlé kaip ES jaunimo politikos bendradarbiavimo 2019—
2027 m. pagrindg, tikslus ir Europos jaunimo tikslus.

ES jaunimo strategija siekiama skatinti jaunimo dalyvavimg demokratiniame gyvenime, remti
socialinj ir pilietinj jsitraukima ir uztikrinti, kad visi jaunuoliai turéty reikiamy istekliy dalyvauti
visuomenés gyvenime. Projektas ,Jaunimo rysiai“ atitinka ES jaunimo strategijg, siekdamas
paskatinti jaunas daugiakultlres bendruomenes tapti pokyciy agentais per ES lygmeniu
planuojamas vietos iniciatyvas, skirtas kovai su diskriminacija ir socialinei jtraukciai skatinti.
Remiantis Jaunimo rySio metodologinio pagrindo tyrimo iSvadomis, jaunimo darbuotojy
Svietimo ir mokymo programos jvairiose Europos 3alyse skiriasi. Kai kuriose Salyse yra darbo su
jaunimu studijy programos, kitose — ne. Ne visos Salys pripazjsta darbg su jaunimu kaip profesija.
Kai kuriose Salyse jaunimo darbg daugiausia vykdo savanoriai, kitose — apmokami darbuotojai.
Kai kurios Salys turi ilgesnes jaunimo organizacijy tradicijas nei kitos, o darbo su jaunimu
koncepcijos ir pozilriai jvairiose Salyse labai skiriasi, o kompetencijos visada priklauso nuo
konteksto (tarpkultdrinis darbas, darbas su jaunimu, socialinis darbas ir kt.). Dél Sios priezasties
kompetencijy ugdymo sistemos gali skirtis ir skiriasi priklausomai nuo tiksliniy grupiy, jaunimo
darbuotojy ir darbo konteksto.

Naudodami Jaunimo rysiy protokolg, partneriai nori rasti bendrg pagrindg pripaZinti ir jteisinti
jaunimo darbuotojy kompetencijas, atsizvelgdami j ilgamete Europos Tarybos praktikg jaunimo
lyderiy ir darbuotojy rengimo srityje bei kompetencijomis pagrjstg patvirtinimo model;.
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Protokolo tikslai: Kodél buvo sukurtas
Jaunimo rysiy kompetencijos
patvirtinimo protokolas?

,[...] turi bati pagrindiné darbo su jaunimu kokybés standarty sistema, atitinkanti nacionalinius
kontekstus, jskaitant jaunimo darbuotojy kompetencijos modelius ir ankstesnés patirties ir
mokymosi akreditavimo sistemas [...]*.

Tarybos isvados dél darbo su jaunimu kokybés (2010 m.),
2-osios Europos jaunimo darbo konvencijos galutiné deklaracija (2015 m.)

Kuriant politikg, kuri apsaugo ir aktyviai remia darbo su jaunimu kdrima ir tolesnj vystymasi visais
lygmenimis, Jaunimo rysiy kompetencijos patvirtinimo sistema siekia:

o Sukurti konkrety ir aiSky jglidZiy patvirtinimo ir sertifikavimo kelig, iSbandydami naujus
socialiniy ir tarpkultlriniy kompetencijy bei kritinio mastymo ugdymo ir vertinimo
metodus.

® Pateikti jkvépimo S3altinj ir informacinj dokumentg nacionalinéms ir tarptautinéms
jaunimo organizacijoms ir socialiniy paslaugy teikéjams, kurie sidlo jaunimo darbuotojy
mokymus. Be to, Sis kompetencijy modelis padeda jaunimo darbuotojams jsivertinti
savo kompetencijas ir padeda nustatyti sritis, kuriose jiems reikia tolesnio mokymo.

e Padéti institucinéms suinteresuotosioms Salims nustatyti jaunimo darbuotojy
profesinius profilius ir visuomenés pripazinima Siai profesijai.

® Geriau nustatyti ir apibadinti jaunimo darbuotojo kompetencijas; tai padés pagerinti
jaunimo darbuotojy jvaizdj ir pripazinimg visuomenéje. Tuo paciu metu suklréme
strategijas, jrankius ir mokomajg medziagg, dél kuriy gebéjimy ugdymas bus
veiksmingesnis.

Jaunimo rySio kompetencijy patvirtinimo protokole démesys sutelktas j kompetencijas,
nustatytas projekto partneriy organizacijose ir kurios reikalingos siekiant parengti, jgyvendinti ir

.
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jvertinti jaunimo darbuotojo/fasilitatoriy mokymosi kelius, skatinancius tikslinio jaunimo
jvairove ir socialine jtrauktj. Sis Protokolas neturéty biti vertinamas kaip ,batinas turéti”
kompetencijy sarasas, taciau jis apima keletg pageidaujamy kompetencijy ir elgesio,
atspindinciy sveika pagrindinj poZzidrj. Protokolas yra pagrindinis modelis: jis néra baigtinis, néra
iSkaltas akmenyje ir turéty bdti labiau dinamiska sistema, kuri toliau vystysis.

Kaip veikia Jaunimo rysiy kompetencijos
patvirtinimo protokolas?

Remiantis Europos jgudziy, kompetencijy, kvalifikacijy ir profesijy klasifikatoriumi (ESCO),
kuriame nustatomi ir suskirstomi j kategorijas ES darbo rinkai bei Svietimui ir mokymui svarbus
jgudziai, kompetencijos, kvalifikacijos ir profesijos, jaunimo darbuotojo profilis apima profesijos
profilj ir Sgrasas Ziniy, jgldziy ir kompetencijy, kurias ekspertai laiké svarbia Sios profesijos
terminologija Europos mastu.

ESCO jaunimo darbuotojo apibréZimas yra toks:

»Jaunimo darbuotojai palaiko, lydi ir konsultuoja jaunuolius, sutelkdami démes;j j jy asmeninj ir
socialinj tobuléjima. Jie valdo bendruomenés projektus ir paslaugas vykdydami individualig arba
grupine veikla. Jaunimo darbuotojai gali bati savanoriai arba apmokami specialistai,
palengvinantys neformalaus ir savaiminio mokymosi procesus. Jie uZsiima daugybe jauny
Zmoniy, su jais ir jaunimui skirty veikly”. s

Kartu su keliais jaunimo darbuotojo apibréZimais nustatomi du skirtingi jaunimo darbuotojo
profiliai: jaunesnysis ir vyresnis jaunimo darbuotojas. Sie profiliai yra susije su Europos
kvalifikacijy sgranga (EKS), kuri suteikia bendrg orientacine sistemg, lyginancig nacionalines
kvalifikacijy sistemas, sgrangas ir lygius. Kompetencijos ir kvalifikacijos tampa skaidresnés,
todeél EKS yra mokymosi visg gyvenima skatinimo priemoneé. Si sistema apima ir aukstajj
mokslg, ir profesinj mokymg, todél ES asmenims bus lengviau perduoti atitinkamg informacija
apie savo kompetencijas ir kvalifikacijas.

3 Kodas ESCO 2635.3.27
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ICEP pateiké kryZmines nuorodas j Europos jgidziy, kompetencijy, kvalifikacijy ir profesijy
klasifikatoriy (ESCO) ir Europos kvalifikacijy sgrangg (EKS) ir sudaré Jaunimo rysiy sertifikavimo
protokolg jaunimo darbuotojams.

Sis reglamentas yra privalomas abiem Salims (sertifikavimo jstaigai ir bdsimam jaunimo
darbuotojui). Sertifikuoti jaunimo darbuotojai yra jrasyti j Atestuoty jaunimo darbuotojy
registrg, kurio specializacija yra jvairové ir jtrauktis.

»Youth Connections” kompetencijy sertifikavimas vyks Siais trimis skirtingais etapais:

Tapatybés nustatymas ir dokumenty tikrinimas
® |vertinimas ir patvirtinimas
® Sertifikavimas

1. Neformalaus ir savaiminio mokymosi nustatymas yra procesas, kuris ,,... registruoja ir
padaro matomus asmens mokymosi rezultatus. Sis mokymosi procesas nesuteikia
oficialaus pazyméjimo ar diplomo, taciau jis gali biti tokio formalaus pripazinimo
pagrindas.

2. Mokymosi rezultaty vertinimas apibréziamas kaip ,... asmens Ziniy, jgudziy ir
kompetencijy vertinimas pagal i§ anksto nustatytus kriterijus, nurodant mokymosi
metodus ir ltkescCius. Po jvertinimo paprastai atliekamas patvirtinimas ir sertifikavimas.
Yra du skirtingi vertinimo tipai:

» Formuojamasis vertinimas: tai ,dvipusis refleksijos procesas tarp mokytojo /
vertintojo ir besimokanciojo, skatinantis mokymasi“

» Apibendrinamasis vertinimas — tai ,besimokanciojo konkreciy Ziniy, jgudZiy ir
kompetencijos pasiekimy tam tikru metu vertinimo (arba jvertinimo) procesas”.
Neformaliojo ir savaiminio mokymosi patvirtinimas (4) ,,... yra pagrjstas asmens
mokymosi rezultaty jvertinimu ir gali baigtis pazyméjimu arba diplomu*“. Savoka
»mokymosi rezultaty patvirtinimas” suprantama kaip ,kompetentingos
institucijos patvirtinimas, kad mokymosi rezultatai (Zinios, jgudziai ir
kompetencijos), kuriuos asmuo jgijo formalioje, neformalioje arba savaiminéje
aplinkoje, buvo jvertinti pagal i§ anksto nustatytus kriterijus ir yra atitikti

4 (CEDEFOP 2009, p. 15).
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patvirtinimo standarto reikalavimus. Patvirtinimas paprastai baigiasi
sertifikavimu.

3. Mokymosi rezultaty sertifikavimas yra procesas ,,... formaliai patvirtinant, kad asmens
jgytas zinias, jgudzius ir kompetencijas jvertino ir patvirtino kompetentinga institucija
pagal iS anksto nustatytg standartg. Dél atestavimo iSduodamas pazyméjimas, diplomas
arba titulas”.

Nuorodiniai dokumentai ir apibrézimai

Standartinés kompetencijy sertifikavimo procediiros reikalauja surinkti visus toliau nurodytus
dokumentus, kuriuos vadiname priedais, o konkreciu Jaunimo rysiy sertifikavimo protokolo,
skirto jaunimo darbuotojams, atveju ICEP teikia tik jaunimo darbuotojo sertifikavimo schemg (zr.
Il priedg toliau). :

| priedas — Prasymas iSduoti kompetencijas (nepateiktas)

Il priedas — Jaunimo darbuotojo sertifikavimo schema

Il priedas — Personalo sertifikavimo reglamentas (nepateiktas)

IV priedas — Politika (nepateikta)

V priedas — Etikos kodeksas (nepateikta)

VI priedas — Privatumo politika (nepateikta)

VIl priedas — leskancio jaunimo darbuotojo deklaracija (nepateikta)

VIl priedas — Jaunimo darbuotojo kompetencijy pazyméjimo galutinio jvertinimo

Sablonas (nepateiktas)
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Sertifikavimo koncesijos ir priezitiros
salygos

Visi asmenys, siekiantys tapti sertifikuotais jaunimo darbuotojais, gali pateikti kompetencijy
sertifikavimo prasyma be jokios diskriminacijos dél tautybés, lyties, religijos, rasés ir politinés
orientacijos.

Norédamas jgyti ir iSlaikyti sertifikatg laikui bégant, jaunimo darbuotojas privalo:

® nustatyti ir atitikti visus Jaunimo darbuotojo sertifikavimo schemoje nurodytus
reikalavimus

pateikti ICEP (sertifikavimo jstaigai) visg bating ir privalomga informacijg ir dokumentus
net ir laikui bégant gerbti visas Jaunimo darbuotojo sertifikavimo sistemos nuostatas
iSlaikyti sglygas visg sertifikavimo galiojimo laikg

skundy atveju pateikti ICEP (sertifikavimo jstaigai) visg informacijg ir dokumentus,

reikalingus teisingam valdymui ir sprendimui.

jsipareigoja tinkamai naudoti sertifikatus ir logotipus bei ICEP (sertifikavimo jstaigos)

sertifikavimo Zenklus, kaip paaiskinta Siame dokumente.

® besalygiskai laikytis deontologinio kodekso, kurj perskaité ir su kuriuo sutiko
pasiraSydami kompetencijy sertifikavimo prasyma.

Kompetencijy atestavimo procedura

Atestuotas jaunimo darbuotojas, norintis gauti kompetencijy sertifikatg, turi pateikti specialy
rastiSkg prasyma sertifikavimo jstaigai (Kompetencijy sertifikavimo prasymas — 1 priedas),
kuriame turi bati nurodyta data, pasirasytas ir iSsiystas sertifikavimo jstaigai su visais priedais.

Prasymo pasiraSymas reiSkia sutikimg su sertifikaty ir logotipy, sertifikavimo Zenkly ir
deontologinio kodo naudojimo tvarka.
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Gavusi sertifikavimo jstaiga atlieka preliminary patikrinimga, informuodama jaunimo darbuotojg
apie prasymo priémimg arba atmetima. Sertifikavimo jstaiga gali paprasyti papildomy
dokumentuy, susijusiy su vertinimu.

Taip pat galima prasyti sertifikavimo jstaigos pagalbos, kad istaisyty kompetencijy sertifikavimo
uzklausa.

1 Etapas: Tapatybés nustatymas ir
dokumenty tikrinimas

Gavusi PraSsyma su visais reikalingais dokumentais, sertifikavimo jstaiga pradeda patikros
proceddra.

Trikstant dokumenty, bisimam sertifikuotam jaunimo darbuotojui iSsiuncéiamas oficialus
prasymas pastu arba faksu, kuris turi deSimt darbo dieny jj jvykdyti.

Gavusi visus dokumentus, sertifikavimo jstaiga praSyma atmeta ir apie priimtg sprendima
pranesa pareiskéjui. Jaunimo darbuotojas oficialy sprendimg su paaisSkinimu, jei reikia, gaus
pastu.

Atmetimo atveju Jaunimo darbuotojas gali apskysti sprendimg, pateikdamas papildoma
informacija. Jei priezastys yra priimtinos, sertifikavimo jstaiga gali i$ naujo jvertinti kompetencijy
sertifikavimo praSymga, patvirtindama arba pakeisdama sprendimg. Pastaruoju atveju
sprendimas yra galutinis.
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2 Etapas: Jgudziy vertinimas ir
patikrinimas

Uz 2 patikros etapg tiesiogiai atsako sertifikavimo jstaigos jgaliotas egzaminuotojas.

Egzaming galima laikyti nuotoliniu bidu atliekant testavimg arba asmeniskai su egzaminuotoju
ir liudytoju

Si etapa sudaro egzaminuotojo kompetencijy sertifikavimo prasyme ir patvirtinamuosiuose
dokumentuose pateiktos informacijos teisingumo patikrinimas. Tikrinimas gali bati atliekamas
telefonu arba ,akis j akj“ pokalbiais su institutais, universitetais, organizacijomis, jmonémis,
jstaigomis ar organizacijomis ir tiesiogiai apklausiant trokstantj patekimo jaunimo darbuotojg.

Pareiskéjas turi leisti sertifikavimo jstaigai susisiekti su pateiktuose dokumentuose nurodytomis
organizacijomis ir asmenimis.

Siuo etapu siekiama i$siaidkinti informacijos teisinguma ir jvertinti jaunimo darbuotojo
kompetencijas.

Sio vertinimo proceso pabaigoje Egzaminuotojas gali pareiksti palankia nuomone arba atlikti
papildomas apklausas.

Egzaminas ir kompetencijy vertinimas

Egzaminas ir kompetencijy vertinimas yra antrojo sertifikavimo proceso etapo dalis, kurig vykdo
nustatytas egzaminuotojas ir stebi sertifikavimo jstaigos darbuotojai (liudytojas).

Egzaming rastu, kurj galima laikyti vietoje arba nuotoliniu bidu, sudaro 60 klausimy su atsakymy
variantais jaunesniajam darbuotojui ir 90 klausimy su atsakymy variantais vyresniajam
darbuotojui ir apima visas CPS temas. Egzaminas rastu trunka devyniasdesimt minuciy, iSlaikymo
balas yra 80 proc.

Egzaminu siekiama jvertinti kandidaty kompetencijas, naudojant jy specifines Zinias, jgtdZius ir
priemones, susijusias su darbo profiliu, kaip paaiskinta sertifikavimo schemoje (Il priedas).
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Praktinis egzaminas susideda i$ Jaunimo darbuotojo kompetencijy egzaminuotojo jvertinimo.
Kandidatai egzaming laikys klaséje arba nuotoliniu biddu naudodami vaizdo jrasg (pvz., ,Zoom®),
o sertifikavimo jstaigos (liudytojy) prieZiGros darbuotojai visada bus salia.

Kandidatai turi surinkti ne maziau kaip 60% baly, kad islaikyty. Praktinis egzaminas po egzamino
rastu uztikrins Eksperto ir Liudytojo nepriklausomumg ir nesaliSkuma. Kiekviena egzamino dalis
turi bala.

Jei kandidatai j jaunimo darbuotojo egzaminus rastu ir praktikoje pasiekia minimaly arba
aukstesnj balg, jie islaikomi ir yra laikomi kvalifikuotais.

Egzaminuotojas ir sertifikavimo jstaigos darbuotojai garantuos teisingg egzamino valdyma,

pavyzdZiui:

. uztikrinti, kad baty laikomasi visy sveikatos ir saugos reikalavimy.

. patikrinimas, ar patenkintas bet koks specialios pagalbos poreikis iS anksto
. iliustruojantys egzamino laikymo badus ir jy iSlaikymo kriterijus

Nepriklausomas sertifikavimo pakartotinio
egzaminuotojo jvertinimas

Baiges pirmajj egzaming, pakartotinis egzaminuotojas perZilrés ir patvirtins egzaminuotojo
jvertinima.

Isvados

Skaitmeniniai duomenys i$ visy patikrinimo ir vertinimo proceso etapy, kuriuos atlieka
Egzaminuotojas ir Pakartotinis egzaminuotojas, saugomi ne trumpiau kaip penkerius metus.
Sistemingos atsarginés kopijos ir saugumo patikros atliekamos reguliariai.
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Kompetencijy pazymeéjimy isdavimas

ISlaike egzaminus su jaunimu darbuotojais jiems bus suteiktas pazyméjimas Sertifikavimo
jstaigos registre — Atestuoty jaunimo darbuotojy registre. Si informacija tampa viesa.

Kartu su kompetencijy pazymeéjimu atestuotam jaunimo darbuotojui elektroniniu formatu
iSsiunciamas Sertifikavimo jstaigos logotipas ir Zenklas.

ISduotas kompetencijy pazyméjimas galioja penkerius metus nuo iSdavimo datos ir yra kasmet
perzilrimas, laikantis tarpiniy kasmetiniy terminy.

Pasibaigus penkeriy mety galiojimo laikui, bdtina uZpildyti ir dar kartg iSsiysti prasymg dél
kompetencijy atestavimo tik reikiamoms dalims (asmens duomenys, veiklos, susijusios tik su
paskutiniais trejais metais, registracija) iki pazyméjimo galiojimo pabaigos kompetencijy
galiojimo.

Vertinimo ir pratesimo suteikimo procesas yra tiksliai aprasytas, taciau vienintelis skirtumas yra
tas, kad egzaminai rastu arba Zodziu arba abu yra laikomi i$ naujo, jei informaciniai standartai
atnaujinami j naujg leidima.

Prieziura ir stebéjimas

Per visg iSduoto kompetencijos atestato galiojimo laikotarpj sertifikavimo jstaiga vykdys
kontrolés ir stebésenos veiklg, siekdama patikrinti, ar laikomasi visy Jaunimo darbuotojo
sertifikavimo schemos reikalavimy. Jei galiojimo laikotarpiu atsiranda neatitikimy iS
Sertifikavimo schemoje nustatyty reikalavimy, jaunimo darbuotojai privalo laikytis nurodymy
saugoti sertifikaty. |sipareigojimy nevykdymas laikinai sustabdomas, sumaZinamas arba
panaikinamas iSduotas Kvalifikacijos pazyméjimas.
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Suteikty kompetencijy keitimas,
pratesimas ir sumazinimas

Jaunimo darbuotojai bet kuriuo metu gali prasyti pakeisti kompetencijy pazyméjima. Norédami
tai padaryti, jie turi uZpildyti kompetencijy sertifikavimo uzklausg ir nusiysti jg sertifikavimo
jstaigai, kartu pridedant papildomus dokumentus, pagrindzZiancius prasyma.

Gavusi prasymg, sertifikavimo jstaiga atlieka patikros veiksmus pagal anksciau aprasytas
procediras ir nusprendzia, ar gali blti suteiktas pakeitimas, pratesimas ar sumazZinimas.
Sertifikavimo sumazinimo atveju, siekiantis jaunimo darbuotojo privalo:

e graZinti kompetencijos pazizyméjimo originalg, ty laikino sumaZinimo atveju
nenaudoti atestato ar logotipo ar atestavimo Zenklo per sumazinimo laikotarpj.

e isStrinti dokumentus, kuriuose nurodomas Siuo metu galiojantis sertifikavimas su
konkrecia sritimi prieS sumazinant

e po sumaZinimo nenaudoti sertifikavimo uz Sertifikate nurodytos apimties

Taisykliy, gairiy, reglamenty ir jstatymy
keitimas jaunimo darbuotojo sertifikavimo
schemos kontekste

Sertifikavimo jstaiga imsis atitinkamy veiksmy, kad uZztikrinty sertifikavimo galiojimg, jei
sertifikavimo schema ir taisyklés bus pakeistos:

® Sertifikavimo jstaigos profesinio ir teisinio statuso pasikeitimas
® direktyvus, reglamentus ir jstatymus jaunimo darbuotojo kompetencijy sistemoje

Darbuotojai su jaunimu, kuriuos paveiké bet kokie pokyciai, privalo per tam tikrg laikg ir tinkamai
prisitaikyti prie naujy reikalavimy.

.
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Sertifikavimo sutarties galiojimas ir
atnaujinimas

Atestavimo sutartis ir kompetencijy atestavimas galioja penkerius metus ir galioja nuo prasymo
pateikimo dienos.

Pasibaigus Siam laikotarpiui, jaunimo darbuotojai turi iSsiysti naujg prasyma, uzpildyti reikiamas
dalis ir iSsiysti sertifikavimo jstaigai, vadovaudamiesi auksc¢iau pateiktomis instrukcijomis.

Sertifikavimo jstaigai gavus prasyma, darbuotojai ir egzaminuotojas atlieka patikros ir vertinimo
veiksmus.

Sertifikavimo jstaiga pranesa apie sertifikavimo atnaujinimo suteikimg Jaunimo darbuotojui.

Sertifikato atsisakymas, sustabdymas ir
atsaukimas

Atsisakyti
Sertifikuoti jaunimo darbuotojai gali atsisakyti kompetencijy sertifikato Siais atvejais:
e Jeigu jie nesutinka su jokiais Siy taisykliy pakeitimais

e Jei jie nepriima jokiy sertifikavimo jstaigos pateikty pakeitimy jaunimo darbuotojo
sertifikavimo schemoje, atsizvelgiant j jaunimo darbuotojo poreikius

e Jaunimo darbuotojai turi pranesti apie savo sprendima rastu per tris ménesius nuo
sertifikavimo jstaigos pranesimo apie pakeitimus dienos.

Tada jie turi:

e Grazinti jy sertifikata

.
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e Daugiau nedeklaruoti kompetencijy sertifikaty ir istrinti i§ visy dokumenty visas
susijusias nuorodas ar patvirtinimus

e Nustoti rodyti sertifikata, logotipg ir sertifikavimo Zenklg platinant bet kokig medziagg
Gavus atsisakyma, sertifikatas bus:
e nuimtas kompetencijos pazyméjimas

e iSbrauktas jaunimo darbuotojo vardas is Sertifikuoty registro

Sustabdymas
Sertifikavimo jstaiga gali sustabdyti Sertifikato galiojima Siais atvejais:

e jei atestuotas Jaunimo darbuotojas netinkamai panaudojo sertifikatg, logotipg ar
sertifikavimo Zenklg

e jei sertifikuotas jaunimo darbuotojas nesiémé tinkamy korekciniy veiksmy, kuriy
reikalauja sertifikavimo jstaiga

e Jei sertifikuotas jaunimo darbuotojas neatsiuncia reikiamy dokumenty per metinio
vertinimo etapus arba atsiuncia neteisingus dokumentus

Apie sustabdymga atestuotam jaunimo darbuotojui praneSama rastu, nurodant atestacijos
atkdrimo saglygas ir termina.

Sustabdymo laikotarpiu atestuotas jaunimo darbuotojas negali naudoti pazyméjimo, logotipo ar
sertifikavimo Zenklo jokiuose dokumentuose, taip pat jokia forma negali naudoti kompetencijos
pazymeéjimo. Sustabdymas taip pat gali bGti susitarimo tarp sertifikuoto jaunimo darbuotojo ir
sertifikavimo jstaigos pasekmé; sertifikavimo jstaiga apie tai oficialiai pranesa pastu arba faksu.

Sustabdymas nekeicia sertifikato galiojimo laiko.

Atsaukimas

Dél atSaukimo sprendziama ir apie tai rastu praneSama atestuotam jaunimo darbuotojui Siais
atvejais:
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e kai per SeSis meénesius nepasSalinamos priezastys, dél kuriy buvo sustabdytas
kvalifikacijos atestato galiojimas

e deontologinio kodekso pazeidimo atveju (V priedas)
e konstatavo Sio dokumento ir priedy nuostaty nesilaikyma
e uZ netikry ar suklastoty dokumenty siuntima

e uzZ netinkamg sertifikato, logotipo ar sertifikavimo zenklo naudojima.

Po atSaukimo Jaunimo darbuotojas jsipareigoja:
e Grazinti kompetencijos pazyméjimo originalg

e Nustoti naudoti kompetencijos sertifikatg, logotipg ir sertifikavimo zZenklg visuose
dokumentuose

AtSaukimas reiskia, kad sertifikavimo jstaiga turi iSbraukti atestuotg jaunimo darbuotojg is
sertifikuoty jaunimo darbuotojy registro.

Oficialius pranesSimus apie atSaukima sertifikavimo jstaiga siuncia jaunimo darbuotojui rastu.

Pretenzijos, skundai ir ginca

Pretenzijos

Sertifikuotas jaunimo darbuotojas gali pateikti pretenzijg sertifikavimo jstaigai rastu, jeigu mano,
kad sitlomy sertifikavimo, prieZiliros ar atnaujinimo paslaugy kokybé neatitinka Sio reglamento
nuostaty.

Pretenzija turi biti pateikta sertifikavimo jstaigai rastu (el. pastu arba faksu arba pastu), tiksliai
nurodant pretenzijos pobudj ir kartu su visais patvirtinamaisiais dokumentais.
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Tikrindama informacijos tikruma, sertifikavimo jstaiga konstruktyviai, nesaliskai ir laiku (maks.
penkios darbo dienos) sprendzia dél pretenzijos pagrjstumo.

Savo sprendima patenkinti arba atmesti pretenzijg sertifikavimo jstaiga pranesa rastu (el. pastu,
faksu, pastu).

Skundai ir apeliacijos

Atestuotas jaunimo darbuotojas gali apskysti sertifikavimo jstaigos sprendimus, nurodydamas
motyvus per penkias darbo dienas nuo pranesimo apie sprendimg dienos. Tokiu bidu atestuotas
jaunimo darbuotojas neprivalo is karto sutikti su sertifikavimo jstaigos priimtu sprendimu.

Sertifikavimo jstaiga, gavusi skundg ar apeliacijg, jj iSnagrinéja per deSimt darbo dieny. Jaunimo
darbuotojo ir kity susijusiy asmeny gali biti paprasyta dalyvauti klausyme tuo metu.

Sertifikavimo jstaiga informuos pareiskéjg rastu (el. pastu, faksu arba pastu) apie apeliacijos
gavima, eigg ir rezultatus.

Asmens duomeny tvarkymas ir leidimas naudoti

Tvarkydama asmens duomenis ir suteikdama leidimg naudoti, Sertifikavimo jstaiga taikys 2016
m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 ,,Dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis“ duomeny ir laisvo tokiy duomeny judéjimo bei
panaikinancios direktyva 95/46/EB (Bendrajj duomeny apsaugos reglamentg)”.
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ANNEX 1

Document Code: ESCO 2635.3.27

Profile

Senior
Youth
Workers
(sw)

Junior
Youth
Workers

(w)

Co-funded by the P
Erasmus+ Programme XPANDING
of the European Union

Youth Connections Certification Scheme
Youth Worker

English Version

Grade: Senior Youth Worker (SW), Junior Youth Worker (JW)

They develop and coordinate projects for young people
through various activities and projects in the community
created based on young people's social, behavioural and
health development and security needs. They are en-
gaged in a wide range of activities by and for young peo-
ple (supervision of youth activities, work independently in
their responsibilities). They can be volunteers or paid pro-
fessionals who facilitate non-formal and informal learning
processes.

They include people who support young people through
various activities and projects in the community, based
on social, behavioural and health development and the
security needs of young people.

These people don't work independently or take overall
responsibility for the coordination of projects; they
work under the supervision of more senior youth work-
ers. The role's main purpose is to encourage youth ac-
tivism and quality leisure time. Work can be carried out
through employment in community organisations, asso-
ciations or social services, bearing in mind the policies
and instructions of the employer, with the support
and supervision of the supervisor who may or may not
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be a youth worker.

Standards and Guidelines

Standards and
Guidelines

Guide CEN 14
UNI Framework
ESCO

EQF

Project docu-
mentation

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Contents Notes

Guidelines for standardisation activities on the qualifice (Latest edition)
sions and personnel of professions and personnel

Outline for the development of standards in the field (Latest edition)
of unregulated professional activities
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The Youth Workers promote social partici-
pation and the development of the poten-
tial of young people individually or in
groups or communities. They do this by:

e promoting social change to prevent
social problems

e work within communities

e preparing youths for adulthood

e applying anti-oppressive practices
and assessing social service users'
situations

e monitoring the development of
youth, building helping relation-
ships with social service users

e communicating on the youth's
well-being

e speaking with youth and contribute
to protecting individuals from harm

e delivering social services in diverse
cultural communities

e contributing to developing activi-
ties for the prevention of discom-
fort

o facilitating inclusion, participation
and social aggregation of young
people to stimulate expression,
communication and involvement of
individuals or groups

e contributing to the improvement of
their quality of life

Within the sector in which they operate,
youth workers collaborate in planning and
managing educational, recreational and
cultural activities in direct contact with
young people and individuals with differ-
ent problems.

These actions are part of a broader socio-
educational path with other social workers
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Senior Youth Worker
(sw))

Their professional qualifi-
cations are at an advanced
level whereby they will
operate independently,
having acquired mastery
and critical understanding
of the context. They have
developed specialised
problem-solving skills in
research and innovation
to develop new proce-
dures and integrate
knowledge obtained in
different areas. They can
manage and transform
complex, unpredictable
work contexts that require
new strategic approaches.
They can take responsibil-
ity for contributing to pro-
fessional knowledge and
practice and reviewing the
strategic performance of
teams.

The Junior Youth Worker
(Jw)

The profile has a basic
level of competency. The
JW can observe and map
social contexts, promote
social participation and in-
novation, and create real-
istic proposals for the ben-
efit of the community.
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such as professional educators, psycholo-
gists, intercultural mediators, social work-
ers. Through theatre, games, physical activ-
ities, music and dance, the facilitator devel-
ops community life activities, both tempo-
rary and permanent, with preventive, edu-
cational and social integration purposes.
The Youth Worker promotes the recovery
and development of personal potential, in-
clusion and social participation, defining
social, educational and recreational-cul-
tural activities in response to identified
needs. The facilitation of participation in all
the activities in the training experience
supports the participants, personally and in
groups, on the learning path and job place-
ment to achieve the objectives indicated
based on the appropriate professional level
provided by EQF. Its skills are employed in
3 well-defined areas:

1. STRATEGIC AREA, in which they will
have to understand the local youth
situation, the labour market and the
development policies and ascertain,
support and verify local models of de-
velopment of youth competencies and
skills and the level of inclusion and
tolerance of diversity.

Special Activities

¢ Identify information needed for
functional treatment of social and
labour inclusion services

e Identify critical points that hinder
inclusion policies

e Prepare and implement individual
intervention plans (assistance,
coaching and counselling) from the
perspective of an inclusion strategy
and in coherence with the needs of
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the local situation
Adopt strategies to bridge cultural
differences

2. MANAGEMENT AREA,
where they must: promote and fa-
cilitate individual and group learn-
ing of new paradigms of social in-
clusion and acceptance of differ-
ences; prepare, implement and
monitor inclusion activities; ascer-
tain individual needs for job place-
ment assistance; develop and im-
plement job placement assistance
and tutoring interventions; plan
and organise cultural inclusion ac-
tivities

Special Activities

Implement interventions to social-
ise and develop acceptance of di-
versity and gender equality.

Use training techniques to promote
non-discrimination

Evaluate the internship

Support young people in infor-
mation sourcing and selection of
companies and job opportunities,
CV writing, letter of application, in-
terviews, etc.

Provide support interventions on
individual rights and protection leg-
islation in the host territories
Facilitate and manage inclusive
group meetings

Manage issues related to linguistic
inclusion

Implement and manage to face or
online meetings that are engaging
and inclusive
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3. AREA OF EXTERNAL RELA-
TIONS, where they will have to
manage local relationships with
public administrations, companies,
employment services, institutions
and local employers.

Specific activities

e Dialogue with local institutions and
stakeholders

e Ensure and update the requests
and availability of companies to of-
fer employment opportunities to
young people

e Manage conventions with compa-
nies and oversee the required fulfil-
ments

e Liaise with social services and assist
with training programmes for cul-
tural and workforce integration

Co-funded by the [SUTI
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EQF Knowledge Grade 7 — Skill Grade 6 —
Competence Grade 7

ESCO Code 2635.3.27 - Youth Worker

Linguistic Equivalents (ar) @bs s (bg) mnagerkku
paboTHMK/MNagerkka paboTHUYKa
(de) Jugendarbeiter/Jugendar-
beiterin (el) epyalouevog otov
TouEd TNG veolaiag/epyalopevn
oTOV TOpEQ TNG veolaiag (en) Youth
Worker (es) trabajador social para
trabajo con jévenes/trabajadora so-
cial para trabajo con jévenes (fr) ani-
mateur socio-éducatif/animatrice
socio-éducative (It)animatore socio
educativo/animatrice socioeducativa
(Iv) su jaunimu dirbantis specialistas
(pt) assistente social especialista em
trabalho com jovens (sk) pracovnik s
mladeZou/ pracovnicka s mladezou

First Certification Requirements Table

Degrees: Senior Youth Worker (SW) Junior Youth Worker (JW)

Junior Youth Worker (JW) Senior Youth Worker (SW)
Requirements
Instruction High school diploma or Degree High school diploma or Degree (1st
(1st or 2nd level) or 2nd level)
Qualified none University Masters (in legal or eco-
training nomic subjects, or relating to the f

training, education and orientation,
or welfare and social sector) or
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Specific training

Work Experi-
ence

Specific training courses of at
least eight hours in such topics
as Gender equality, Socio-eco-
nomic background, education
and employment, cultural shock
and cross-cultural adaptation,
identity, diversity and discrimi-
nation, hate speech and toler-
ance, religion, human rights and
legislation, migration and cul-
tural diversity, intercultural
communication, linguistic diver-
sity.

Experience working in the social
or entrepreneurial sector of at
least six months or at least
eighty hours of specific experi-
ence in the role.

Youth Connections

Project Number 2019-2-UKO1-KA205-06227

qualification gained by professional
experience as a Youth Worker of at
least two years

Specific training course of at least
sixteen hours in such topics as Gen-
der equality, Socio-economic back-
ground, education and employ-
ment, cultural shock and cross-cul-
tural adaptation, identity, diversity
and discrimination, hate speech
and tolerance, religion, human
right and legislation, migration and
cultural diversity, intercultural
communication, linguistic diversity.

Or as an alternative:

- At least ten years of experience as
a Youth Worker

e Two years' experience in
coordination, monitoring,
and evaluation if in posses-
sion of a 2nd level degree

® Three years' experience of
working in the social or en-
trepreneurial sector or
training or education and
orientation sector if having
a First level degree

® Four years' experience of
working in the social or en-
trepreneurial sector or
training or education and
orientation sector if in pos-
session of an upper sec-
ondary qualification/pro-
fessional qualification

Co-funded by the e L
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e Five years' experience of
working in the social or en-
trepreneurial sector or
training or education and
orientation sector if in pos-
session of an upper sec-
ondary qualification/pro-
fessional qualification

Certification Individual credential evidence Individual credential evidence dos-
dossier drawn up and signed sier drawn up and signed following
criteria following the provisions of An- the provisions of Annex 4
nex 4

Validity

Degrees
Junior Youth Worker (JW) Senior Youth
Validity Worker (SW)

The certification is valid for five years.

Criteria and methods for evaluation, certification, surveillance, renewal, extension, suspen-
sion and revocation.

The description of all the criteria and methods adopted by ICEP (including the code of conduct)
are clearly described in the applicable Staff Certification Regulation (RCER) in revision to which
reference is made. Therefore, this Regulation is an integral part of this Certification Scheme.

Co-funded by the [SUTI
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of the European Union HORIZ D NS
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Requirements and Annual
Maintenance Table

Require-
ments

Professional
ethics

Correct use of
certification
and brands

Complaints
Annual fee

Professional
updating and
continuous
improvement

Junior Youth Worker (JW)

No adverse reports regarding compliance with the
Staff Certification Regulation

No adverse reports regarding compliance with the
Staff Certification Regulation

Absence
If applicable

The certified Junior Youth Worker (JW) is required
to fulfil what is required annually for maintenance
and every five years for renewal, as described be-
low:

e attendance, for at least eight hours per year
in total in the thematic area of competence,
of seminars, specialised conferences, re-
fresher courses,

e perform a minimum of 80 hours per year of
Youth Worker activities

Note: the renewal of the certification will be con-
firmed only after a positive outcome of the assess-
ment of compliance with the required requirements
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Senior Youth
Worker (SW)

No adverse re-
ports regarding
compliance with
the Staff Certifica-
tion Regulation

No adverse re-
ports regarding
compliance with
the Staff Certifica-
tion Regulation

Absence
If applicable

The certified Sen-
ior Youth Worker
(SW) is required
to fulfil what is re-
quired annually
for maintenance
and every five
years for renewal,
as described be-
low:

e attendance, for
at least sixteen
hours per year
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overall in the the-
matic area of
competence, of
seminars, special-
ist conferences,
refresher courses

® carry out a min-
imum of 160
hours per year of
Youth Worker ac-
tivities

Note: the renewal
of the certifica-
tion will be con-
firmed only after
a positive out-
come of the as-
sessment of com-
pliance with the
required require-
ments

Renewal Requirements Table for five
years

Junior Youth Worker (JW) Senior Youth
Requirements Worker (SW)

Professional ethics Compliance with the provisions of the Compliance with the
Staff Certification Regulations requirements of the
Staff Certification
Regulations
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Correct use of certi-
fication and brands

Complaints
Annual fee

Professional
continuity

Professional updat-
ing and continuous
improvement

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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Project Number 2019-2-UKO01-KA205-062270

Compliance with the provisions of the
Staff Certification Regulations

Absence
If applicable

At least six months of work activity in
the role in the three years or 150 hours
of coordination in the three years

At least forty hours of updating in the
five years qualified or recognised by
theoretical/practical in the areas of edu-
cation and employment, cultural shock
and cross-cultural adaptation, identity,
diversity and discrimination, hate
speech and tolerance, religion, human
right and legislation, migration and cul-
tural diversity, intercultural communica-
tion, linguistic diversity
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Compliance with the
requirements of the
Staff Certification
Regulations

Absence
If applicable

At least twelve
months of work ac-
tivity in the role in
the three years or
250 hours of coordi-
nation in the three
years

At least sixty hours
of updating in the
five years qualified
or recognised by the-
oretical/practical in
the areas of educa-
tion and employ-
ment, cultural shock
and cross-cultural
adaptation, identity,
diversity and dis-
crimination, hate
speech and toler-
ance, religion, hu-
man right and legis-
lation, migration and
cultural diversity, in-
tercultural communi-
cation, linguistic di-
versity
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Main Exam Topics

Main Exam Topics

Main Topics
References of
Clients or Em-
ployers

Head Office
References

Strategic area

Co-funded by the
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Content

Presentation of at least one
letter of reference certifying
that the Youth Worker has ex-
ercised the skills in the Areas:
Strategic, Management and
External Relations "with eth-
ics, competence and scruple."

Presentation of at least one
letter of reference certifying
that the Youth Worker has ex-
ercised the skills in the Areas:
Strategic, Management and
External Relations "with eth-
ics, competence and scruple."

The training needs and man-
agement of the economic, in-
strumental and professional
resources necessary to carry
out the activities are based on
the system of constraints and
resources predefined by plans,
projects, and regulations.
Planning of the various profes-
sional contributions (analysts,
designers, Youth Worker, tu-
tors, guidance counsellors.)
and preparation of preven-
tive/corrective activities relat-
ing to the use of resources in
the areas of education and
employment, cultural shock
and cross-cultural adaptation,

by
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Note

The presentation of the letters of
reference exempts you from taking
the written exam if you meet the ac-
cess requirements

The Written Test is a questionnaire
made up of sixty multiple-choice
guestions covering all the topics cov-
ered by the CPS for the Junior Youth
Worker and 90 multiple choice ques-
tions for the Senior Youth Worker.

You are asked to find the correct an-
swer from three options. A mark is
given to each correct answer (and no
marks for wrong or missing answers).

The pass mark for the exam is 80%.

The exam can be taken in person or
online

Practical exam:
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Management

Area

identity, diversity and discrimi-
nation, hate speech and toler-
ance, religion, human right
and legislation, migration and
cultural diversity, intercultural
communication, linguistic di-
versity.

Coordination of the human,
economic and organisational
resources present; monitoring
of actions and activity pro-
grams and monitoring of ad-
ministrative progress based on
the reporting of expenses

e
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It consists of a test chosen according
to the competency groups sampled
for which certification is requested.

The exam will focus on detailed
knowledge and skills in CPS. An as-
sessment with a maximum of 100%
is achievable (a well-analysed case
and clearly defined key topics), but
the pass mark is 60% (sufficient anal-
ysis and main key issues identified).

After passing the written exam, the
practical exam will be carried out (20
multiple choice questions).

The overall evaluation (E) must be
calculated according to the following

formula:
E=03*ET+0.7*EP=0.3*%* %
+0.7* % = XXXXX

ET is the evaluation of the theoreti-
cal test

EP is the evaluation of the practical
test

The overall pass mark for both the
theoretical and practical exams is
60%
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External rela-  Design actions to maintain and

tions area promote the updating of com-
panies, the territory and sup-
pliers on the progress of the
training project (meetings,
meetings, seminars, work-
shops)

Regional and Laws, regulations, circulars im-
national laws  plementing training manage-
ment
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Reference documents

We gathered existing material related to international certification of competencies schemes.
The sources and materials that we used for the Youth Connections competence Protocol are
given below:

e Council of Europe, website: www.coe.int

e Council of Europe, Recommendation CM/Rec(2017)4 of the Committee of Ministers to
member States on youth work (Adopted by the Committee of Ministers on 31 May
2017 at the 1287th meeting of the Ministers' Deputies), website: www.coe.int.

e Youth Work Recommendation CM/Rec(2017)4, p. 9.
e Youth Goals, website: https://youth-goals.eu/
e CEDEFOP 2009, BBT 2009, https://www.cedefop.europa.eu/it

e European Commission, "Get to know ESCO", website: https://ec.europa.eu/, article link:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home?resetLanguage=true&newlLanguage=en

e Cedefop (2015). European guidelines for validating non-formal and informal learning.
Luxembourg:  Publications  Office. Cedefop reference series; No 104.
http://dx.doi.org/10.2801/008370

e Manifesto of Adult Learning in the 21st century: The Power and Joy of Learning Pub-
lisher: European Association for the Education of Adults — EAEA.2019

e FEuropean Training Strategy A Competence Model for Youth Workers to Work Interna-
tionally. The European Training Strategy (ETS) in the field of youth.
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Project’s coordinator:
Merseyside Expanding Horizons
The Old Secondary Education Centre, Mill Lane — OL
Postal Code: L13 5TF
Liverpool, United Kingdom

www.expandinghorizons.co.uk

This project has been funded with support from the European Commission, under the E+
Programme. This publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot

be held responsible for any use may be made of the information contained therein
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